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            คณะกรรมการบริษทัใหความสําคัญอยางยิง่ตอการกํากบัดแูลกิจการทีด่ ีการบริหารความเสีย่ง และการควบคมุภายในเพ่ือให

การดำเนินงานเปนไปอยางโปรงใส ตรวจสอบได และสอดคลองกับกฎหมายและขอกําหนดที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะความเสี่ยง

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร และการคุมครองขอมลูสวนบคุคล ซึง่เปนประเดน็สําคญัในยคุเศรษฐกจิดจิทิลั

           ในปีที่ผานมา บริษัท แอดไวซ ไอที อินฟนิท จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย ("บริษัทฯ") ใหความสําคัญกับการยกระดับ

ศักยภาพการแขงขนัในธรุกจิคาปลกีสนิคาไอที สมารทโฟน และผลติภณัฑ Apple โดยมุงเสรมิความแขง็แกรงของธรุกจิหลกัและพฒันา

ประสบการณ์ลกูคาในทุกชองทาง ท้ังหนารานและชองทางออนไลน ควบคูกับการขยายเครือขายสาขาอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะการพัฒนา

และขยายร้าน iStore by Advice ซ่ึงสะทอนถงึความมุงมัน่ของบรษิทัฯ ในการปรบัตําแหนงทางการตลาด (Market Positioning) ใหมี

ความหลากหลายทั้งดานสนิคาและชองทางการจดัจําหนาย เพือ่เพิม่ความสามารถในการแขงขนัและสรางคณุคาใหแกลกูคาในระยะยาว

           นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้เริ่มดำเนินการปรับโครงสร้างองค์กรในระดับกลุ่มบริษัทฯ  โดยมีการจัดตั้งบริษัทโฮลดิ้ง เพื่อรองรับ

การขยายโอกาสทางธุรกจิในอนาคต และเพ่ิมความยดืหยุนในการลงทนุในธุรกจิใหมทีเ่กีย่วเนือ่งกบัเทคโนโลยแีละบริการดจิิทลั ซึง่เปน

ส่วนหน่ึงของการเตรียมความพรอมขององคกรเพื่อรองรับการเติบโตในระยะตอไป

           ท้ายท่ีสุดน้ี คณะกรรมการบริษัทฯ ขอยืนยันถึงความมุงมั่นในการกํากับดูแล

และสนับสนุนการดําเนินงานของฝายบริหาร อยางใกลชดิ เพือ่ใหบรษัิทฯ สามารถสราง

ผลการดำเนินงานท่ีดีอยางตอเนื่อง และสรางคุณคาใหแกผูถือหุนและผูมีสวนไดเสีย

ทุกกลุม ในระยะยาว

           ผม​ขอ ขอบคุณ ผู ถือ หุน นัก ลงทุน คู คา ลูกคา และ พนักงาน ทุก ทาน อีก ครั้ง 

สำหรับ ความ ไว วางใจ และ ความ รวมมือ ท่ี มีตอ บริษัทฯ  เสมอ มา

นายศานิต  ร่างน้อย

ประธานกรรมการ

(GRI 2-22)

1

           บริษัทฯ ได้มีการทบทวนและพัฒนานโยบาย กระบวนการ และมาตรการควบคุมอย่างต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่น

แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย ในด้านความยั่งยืน บริษัทฯ ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยยึด

แนวคิดการเติบโตอย่างสมดุลควบคู่กับการสร้างคุณค่าระยะยาว บริษัทฯ มุ่งดำเนินงานด้าน ESG ให้สอดคล้องกับบริบทธุรกิจค้าปลีก

และบริการด้านเทคโนโลยี อาทิ การยกระดับคุณภาพการให้บริการ การดูแลพนักงาน การบริหารจัดการทรัพยากรและผลกระทบ

ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสม ตลอดจนการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริต ซึ่งถือเป็นรากฐานสำคัญของ

การสร้างความเช่ือมั่นในตลาดทุนไทย



           ขอบเขตของรายงานความยั่งยืนฉบับนี้ครอบคลุมการดำเนินงานของ บริษัท แอดไวซ์ ไอที อินฟินิท จำกัด (มหาชน) และ

บริษัทในเครือ ได้แก่ บริษัท ยูนิตี้ ไอที ซิสเต็ม จำกัด โดยรายงานครอบคลุมผลการดำเนินงานในมิติสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล

ตลอดช่วงระหวางวันท่ี 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2568 ซ่ึงเปนชวงเวลาเดียวกันกับการจัดทํางบการเงินรวมของบริษัทฯ

           บริษัท แอดไวซ์ ไอที อินฟินิท จำกัด (มหาชน) เป็นองค์กรชั้นนำด้านการจัดจำหน่ายสินค้าเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย

โดยดำเนินธุรกิจค้าปลีกและค้าส่งสินค้าไอทีหลากหลายประเภท อาทิ คอมพิวเตอร์ประกอบ (D.I.Y) คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก คอมพิวเตอร์

เดสก์ท็อป อุปกรณ์ต่อพ่วง อุปกรณ์เสริมด้านไอที สินค้ากลุ่มสมาร์ทโฟน ตลอดจนเครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน ผ่านเครือข่ายสาขา

ที่กระจายอยู่ทั่วประเทศและช่องทางออนไลน์ที่บริษัทได้พัฒนาเพื่อรองรับพฤติกรรมผู้บริโภคยุคดิจิทัลที่เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง

โดยบริษัทไม่เพียงมุ่งเน้นการจัดจำหน่ายสินค้าเท่านั้น แต่ยังให้บริการหลังการขายแบบครบวงจร ทั้งบริการบำรุงรักษา การตรวจเช็ก

การให้คำปรึกษา และบริการสนับสนุนทางเทคนิค เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพการใช้งานผลิตภัณฑ์ของลูกค้าและสร้างประสบการณ์ที่ดี

อย่างยั่งยืน 

           ด้วยประสบการณ์และโครงสร้างธุรกิจที่ครอบคลุมตลอดห่วงโซ่คุณค่า ตั้งแต่กระบวนการจัดหาสินค้า การบริหารจัดการ

คลังสินค้า การกระจายสินค้า การขายผ่านสาขาและออนไลน์ ไปจนถึงบริการหลังการขาย ทำให้บริษัทมีบทบาทสำคัญในระบบนิเวศ

ด้านเทคโนโลยีของไทยตั้งแตปท่ีกอต้ังในป 2012 เปนตนมา

(GRI 2-1)

(GRI2-2, GRI2-3, GRI 2-4)

ทั้งนี้ สามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

การดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ได้ที่

E-One Report 2568 

ช่องทางการติดต่อ
หากต้องการสอบถามข้อมูลหรือมีข้อสงสัยเพิ่มเติม
เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้สามารถติดต่อได้ที่
ที่อยู่: 74/1 หมู่ 1 ต.ท่าอิฐ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี
11120 
โทรศัพท์: 02 908 8888 ต่อ 900 
Email: Company-Secretary@advice.co.th

https://www.irplus.in.th/Listed/ADVICE/

th/ebook/annual/advice_ann_2025_T
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           สำนักงานใหญ่ของบริษัทตั้งอยู่ที่ เลขที่ 74/1 หมู่ที่ 1 ตำบลท่าอิฐ อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 ประเทศไทย

ซึ่งเปนศูนยกลางการบริหารงานเชิงกลยทุธ การกํากับดแูลกิจการ และการดําเนนิโครงการดานความยัง่ยนืทีส่ําคญัของบรษิทัในปจจบุนั

           รายงานฉบับนี้มีการเผยแพร่ในวันที่ 30 เมษายน 2569 และเป็นปีแรกที่บริษัทฯ จัดทำรายงานความยั่งยืนอย่างเป็นทางการ

จึงไม่มีข้อมูลจากรายงานปีก่อนที่มีการปรับปรุงหรือแก้ไขเพิ่มเติม ทั้งนี้ การไม่มีรายงานในปีก่อนหน้า ไม่ส่งผลกระทบต่อความครบถ้วน

และความถูกตองของขอมูลท่ีนําเสนอในรายงานฉบับน้ี

https://www.irplus.in.th/Listed/ADVICE/th/ebook/annual/advice_ann_2025_T
https://www.irplus.in.th/Listed/ADVICE/th/ebook/annual/advice_ann_2025_T


           บริษัทฯ มุงสูการเปนผูนําดานการจดัจําหนายสนิคาไอท ีสมารทโฟน และเทคโนโลยแีบบครบวงจร ทีส่ามารถเขาถงึลกูคาได

อย่างครอบคลุมทั่วประเทศ โดยยึดมั่นในคุณภาพสินคาและมาตรฐานการบริการระดับมืออาชีพ พรอมพัฒนาและขยายเครือขาย

การจัดจําหนายอยางตอเน่ือง ทัง้ชองทางหนารานและแพลตฟอรมออนไลน เพือ่สรางประสบการณทีต่อบโจทยความตองการของลกูคา

ในทุกชองทาง บริษทัฯ ใหความสําคัญกบัการดําเนนิธุรกิจอยางยัง่ยนืภายใตหลกั ESG (Environmental, Social, and Governance)

โดยมุ่งสรางการเติบโตที่มั่นคง โปรงใส และยั่งยืน ควบคูกับการสรางคุณคาในระยะยาวแกผูถือหุน ลูกคา สังคม และสิ่งแวดลอม
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1.   แบรนด์ TP-LINK :

      - รางวัล Modern Retail Chain Grand Pinnacle Award

2.   แบรนด์ Thermaltake :

      - รางวัล Best Outstanding Reseller

3.   แบรนด์ BenQ : 

      - รางวัล Top Performance Award BenQ Data Projector

4.   แบรนด์ AMD จํานวน 3 รางวัล ไดแก

     - รางวัล Top Consumer Sales Retail Chain Partner Of The Year 2025

     - รางวัล Outstanding Commercial Client And Server Partner Of The Year 2025 

     - รางวัล Outstanding CPU Performance Of The Year 2025

5.   บริษัท เอสวีโอเอ จำกัด (มหาชน) :

     - รางวัล Best Bangkok Partner 2025



ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (GRI 2-6)

       บริษัทฯ ประกอบธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ โดยดำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบตามหลักธรรมาภิบาล โดยตระหนักถึง

ความสำคัญของความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) ที่สำคัญในกิจกรรมซึ่งเกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจตั้งแต่ต้นน้ำ

จนถึงปลายน้ำ โดยบริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะสร้างคุณค่าให้แก่สินค้าและบริการเพื่อตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน

โดยมีวัตถุประสงค์ผลักดันและส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกันในการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนไปพร้อมๆ กัน ในการนี้บริษัทฯ จึงได้

กำหนดแนวทางการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Value Chain) เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน

สร้างความสมดุลในมิติของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ตลอดห่วงโซ่อุปทาน และนำมาซึ่งประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้เสีย

ทุกกลุม

ห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ 

1. กิจกรรม หลัก ของ การ จัดการ หวง โซ คุณ คา ของ ธุรกิจ

1.1 การจัดหาสินค้าและบริการ (Smart Sourcing)

      การจัดหาสินค้า บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการจัดหาสินค้าและบริการจากผู้จัดจำหน่ายที่มีคุณภาพและมีความคุ้มค่า โดยคำนึง

ถึงทั้งประสิทธิภาพด้านต้นทุนและประเด็นด้านความยั่งยืนทางสังคมและสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ มุ่งเน้นการคัดเลือกและจัดหาสินค้า

อย่างรอบคอบ เพื่อให้ได้สินค้าที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ลดความเสี่ยงจากการพึ่งพาผู้ผลิตหรือผู้จัดจำหน่ายเพียงรายเดียว

และเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันในอุตสาหกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

      นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้เริ่มบันทึกและจัดเก็บข้อมูลสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Products) เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูล

สำหรับการวางแผนจัดหาสินค้าให้สอดคล้องกับเป้าหมายด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ และแนวโน้มความต้องการของผู้บริโภค

      ติดตามเทรนด์สินค้า บริษัทฯ ยังติดตามแนวโน้มสินค้าและเทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง โดยพนักงานจัดซื้อมีการวิเคราะห์

ข้อมูลตลาดในอุตสาหกรรมไอทีและสมาร์ทโฟน เพื่อนำมาใช้ประกอบการตัดสินใจในการคัดเลือกสินค้าและบริหารพอร์ตสินค้า

ให้เหมาะสมกับสภาพตลาด

1.2 การบริหารคลังสินค้า

     พัฒนาระบบบริหารจัดการคลังสินค้าแบบครบวงจร เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันผ่านการปรับปรุงกระบวนการ

ทำงานให้เป็นระบบและมีความคล่องตัวสูง ครอบคลุมตั้งแต่ขั้นตอนการรับสินค้าเข้า การจัดเก็บ จนถึงกระบวนการบรรจุภัณฑ์

เพื่อให้มั่นใจในความรวดเร็วและความแม่นยำของการปฏิบัติงาน โดยระบบถูกออกแบบให้มีความยืดหยุ่นและรองรับการขยายตัว

พร้อมทั้งมีการอัปเดตเทคโนโลยีให้ทันสมัยอยู่เสมอ เพื่อตอบรับกับการเปลี่ยนแปลงของภาคธุรกิจและพฤติกรรมผู้บริโภค

     ประยุกต์ใช้หลักการ First-In, First-Out (FIFO) อย่างเต็มรูปแบบ ทั้งในด้านการออกแบบผังการจัดวางสินค้าเชิงกายภาพ

เพื่อบริหารจัดการอายุการจัดเก็บสินคาอยางมีประสิทธิภาพ ลดความเสี่ยงจากการท่ีสินคาลาสมัยหรือหมดอายุ
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1.3 การจัดจำหน่ายผ่านทางช่องทางต่างๆของบริษัท 

     ยึดหลัก Smart Experience โดยมีรายละเอียดดังนี้

     การมอบประสบการณ์ที่ดี แก่ลกูคาและผูมสีวนไดเสยีทุกกลุม ท้ังในกระบวนการใหบรกิารและการสงมอบสนิคา โดยใชเทคโนโลยี

และนวัตกรรมเพื่อยกระดับประสิทธิภาพในการตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า

     การพัฒนากระบวนการทำงาน และการใช้เทคโนโลยเีพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการทํางาน โดยปรบักระบวนการใหสามารถตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและมีคุณภาพ

     การรับฟังข้อเสนอแนะจากลูกค้า เพื่อพัฒนาและปรับปรุงบริการใหดียิ่งขึ้น

1.4 การจัดส่งสินค้าและบริการ

     การเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการจัดส่งสินค้าและบริการ โดยได้บูรณาการความร่วมมือกับพันธมิตรผู้ให้บริการขนส่ง

ผ่านการเชื่อมต่อระบบสารสนเทศ (API) เพื่อยกระดับความรวดเร็วในการรับส่งข้อมูลและจัดการคำสั่งซื้อ ซึ่งช่วยให้กระจายสินค้า

ไปยังจุดหมายต่างๆ มีความคล่องตัว 

     การพัฒนาการวางแผนการกระจายสินค้าและการเติมสินค้าหน้าร้านอย่างเป็นขั้นตอน เพื่อสร้างความสมดุลของปริมาณสินค้า

ในแต่ละสาขา ส่งผลให้บริษัทสามารถรักษามาตรฐานระยะเวลาการจัดส่งสินค้าในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลได้ภายใน 1 วัน

และสำหรับการจัดส่งไปยังพื้นที่ต่างจังหวัดในทุกภูมิภาคทั่วประเทศภายในเวลา 1 – 2 วัน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและยกระดับ

ความพึงพอใจสูงสุดให้ลูกค้า 

1.5 การบริการหลังการขาย 

     บริษัทฯ ยึดหลัก Trustworthy After Sale Services ดังนี้

     การบริการหลังการขาย ที่มุ่งสร้างความเชื่อมั่นแก่ลูกค้า ด้วยการให้การสนับสนุนที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

     การพัฒนาและปรับปรุงบริการ โดยคำนงึถงึผลกระทบตอสงัคมและสิง่แวดลอม เพือ่ใหลกูคาไดรบัการตอบสนองอยางรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพสูงสุด

     การประเมินความพึงพอใจ จากลูกคาและการรับฟงขอเสนอแนะเพื่อนําไปปรับปรุงบริการ
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2. กิจกรรมสนับสนุนของบริษัทฯ ในการจัดการหวงโซคุณคาของธุรกิจ

2.1 การจัดซื้อจัดจ้าง

      คำนึงถึงผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม และมีการกำกับดูแลกิจการที่ดี รวมถึงการคัดเลือกสินค้าที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม

      ยึดหลักการจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใสและเป็นธรรม โดยคำนึงถึงผลประโยชนรวมกันกับคูคาและรักษาความสัมพันธที่ดีกับคูคา

2.2 การบริหารทรัพยากรบุคคล

     การพัฒนาพนักงานให้มีความสามารถทันสมัย สอดคล้องกับเทคโนโลยีและเป้าหมายทางธุรกิจของบริษัทฯ

     การสรรหาพนักงานที่มีคุณภาพ และพัฒนาเพือ่ใหสามารถปรบัตัวในยคุท่ีเทคโนโลยเีปลีย่นแปลงอยางรวดเร็ว โดยมอบโอกาส

ในการเติบโตกาวหนาและบริหารคาตอบแทนท่ีจูงใจ

2.3 การตลาดและการวิเคราะห์ตลาด

     ยึดหลัก Responsible Marketing ได้แก่

    การตลาดที่มุ่งเน้นความเท่าเทียมและการเข้าถึงคุณภาพของสินค้าและบริการที่หลากหลาย โดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม

ในการสื่อสารให้เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า           

     การใช้ข้อมูล (Big Data) ในการวิเคราะหลูกคาเพื่อคาดการณและปรับกลยุทธการตลาดอยางยั่งยืน พรอมทั้งสรางการจดจํา

บริษัทที่ดีใหกับลูกคา

2.4 การพัฒนาเทคโนโลยี

     การพัฒนานวัตกรรมซอฟต์แวร์ และเทคโนโลยีที่เสริมประสิทธิภาพในการทำงานทั้งกระบวนการธุรกิจ รวมถึงการใช้ข้อมูล

เพื่อสนับสนุนธุรกิจ และการประมวลผลที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า

     การปรับตัวเข้าสู่ Industry 4.0 และการให้ความสําคัญกับ Cyber Security และการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

2.5 การบริหารจัดการคู่ค้า

     ดำเนินธุรกิจบนรากฐานของจริยธรรมและความเท่าเทียม โดยยึดมั่นในการปฏิบัติตามนโยบายการตอตานทุจริต และ

การละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจอย่างเคร่งครัด 

     การปฏิบัติตามข้อตกลงทางการค้าอย่างโปร่งใส และให้ความสําคัญกับการสื่อสารและการสรางความสัมพันธอันดีกับคูคา

และพันธมิตรทางธุรกิจอยางตอเนื่อง เพ่ือการเติบโตรวมกันอยางยั่งยืน

       ในปีรายงานที่ผ่านมา บริษัทฯ ไม่มีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญในห่วงโซ่คุณค่าทั้งในส่วนของกิจกรรมต้นน้ำ (upstream)

 และปลายน้ำ (downstream) ทําใหขอบเขตและองคประกอบของหวงโซคุณคายังคงสอดคลองและตอเนื่องจากป 2567 ไมมี

การเปลี่ยนแปลงที่กระทบตอรูปแบบการดําเนินงานหลักขององคกร
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ข้อมูลอัตรากําลัง
       สามารถอ่านรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับพนักงานได้ที่ บทการจัดการทรัพยากรบุคคล

หมายเหตุ: *จํานวนพนักท้ังหมดไมรวมผูรับเหมา (Outsource)

       บริษัท แอดไวซ์ ไอที อินฟินิท จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ("บริษัทฯ") ตระหนักถึงความสำคัญของการดำเนินธุรกิจ

ภายใต้หลักธรรมาภิบาล ความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้เสีย และสนับสนุน

การเติบโตอย่างยั่งยืน บริษัทฯ จึง กำหนดแนวทางการดำเนินงานที่สอดคล้องกับหลักคุณธรรม จริยธรรม และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

ไว้เป็นแนวทางสำหรับการปฏิบัติงานในทุกระดับ ทั้งนี้ บริษัทฯ จัดทำคู่มือจริยธรรมธุรกิจเพื่อใช้เป็นกรอบการปฏิบัติที่ครอบคลุม

หลากหลายมิติของการดำเนินธุรกิจ อาทิ การรักษาความซื่อสัตย์สุจริตในการทำงาน การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน การบริหาร

จัดการข้อมูลอย่างเหมาะสม การต่อต้านการทุจริต การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรม รวมถึงการดำรงไว้ ซึ่งความรับผิดชอบ

ต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และสิทธิมนุษยชน อันเป็นพื้นฐานของวัฒนธรรมองค์กรที่ แข็งแกร่งและยั่งยืน 

        นอกจากนี้บริษัทฯ ส่งเสริมให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจอย่างเคร่งครัด

ผ่านการสื่อสารและการอบรมอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้การยึดหลักจริยธรรมเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร โดยบริษัทฯ จัดให้มี

การปฐมนิเทศและอบรมด้านจรรยาบรรณสำหรับพนักงานใหม่ รวมถึงการทบทวนสำหรับพนักงานปัจจุบัน พร้อมทั้งกำหนด

กระบวนการติดตาม ตรวจสอบ และรายงานการปฏิบัติตามจรรยาบรรณอย่างเป็นระบบ โดยมีหน่วยงานที่รับผิดชอบดูแล และ

ให้คำปรึกษาเมื่อมีข้อสงสัย พร้อมทั้งสนับสนุนให้พนักงานรายงานเบาะแสหรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดจรรยาบรรณผ่านช่องทาง

ที่ปลอดภัย พรอมมาตรการคุมครองผูรองเรียน เพื่อสงเสริมวัฒนธรรมองคกรที่โปรงใส มีจริยธรรม และตรวจสอบได

การประกาศคำมั่นต่อนโยบายขององค์กร (GRI 2-23, 2-26)
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คู่มือจริยธรรมธุรกิจของบริษัทฯ ครอบคลุมประเด็น ดังนี้

     1. การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์

     2. การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน

     3. การแจ้งเบาะแสและคุ้มครองผู้ร้องเรียน

     4. การป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์

     5. การป้องกันการฟอกเงิน

     6. การให้หรือรับของขวัญ การบันเทิง หรือการเลี้ยงรับรองทางธุรกิจ

     7. การปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และกฎระเบียบต่าง ๆ

     8. การใช้และรักษาข้อมูลและทรัพย์สิน

     9. การต่อต้านการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม

     10. การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ

     11. การจัดการสิ่งแวดล้อม

     12. สิทธิมนุษยชน

     13. ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

       สามารถอ่านรายละเอียดเกี่ยวกับการพัฒนากรรมการ ได้ที่ E-One Report 2568 บท 6.2 จรรยาบรรณธุรกิจ 

https://www.irplus.in.th/Listed/ADVICE/th/ebook/annual/advice_ann_2025_T

การบูรณาการนโยบายความยั่งยืนกับการดำเนินธุรกิจ  (GRI 2-24)

           บริษัท แอดไวซ์ ไอที อินฟินิท จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ให้ความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยกำหนด

นโยบายต่าง ๆ และจรรยาบรรณธุรกิจ (CODE OF CONDUCT) ครอบคลุมประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล

เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานขององค์กร ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้กำกับดูแลและรับผิดชอบ

ในการผลักดันให้เกิดการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ขณะที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีหน้าที่นำข้อผูกพันดังกล่าวไปบูรณาการเข้ากับ

กระบวนการดำเนินธุรกิจหลัก เช่น การบริหารความเสี่ยง การจัดทำขั้นตอนการปฏิบัติงาน และกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง รวมถึง

การสื่อสารและกำหนดความคาดหวังไปยังคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจให้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทกำหนด ตลอดจนมีการ

จัดอบรมและสื่อสารภายในองค์กรเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่พนักงานในการนำข้อผูกพันเชิงนโยบายไปปฏิบัติ

อย่างมีประสิทธิผล
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การรับเรื่องร้องเรียนและการเยียวยาผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม   (GRI 2-25, 2-26)

        บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ ควบคู่กับการลดและจัดการผลกระทบด้านลบที่อาจ

เกิดขึ้น ต่อบุคลากร ลูกค้า คู่ค้า ชุมชน และสิ่งแวดล้อม จากการดำเนินงานขององค์กร หากมีเหตุการณ์ที่บริษัทฯ เป็นผู้ก่อ

หรือมีส่วนร่วมให้เกิดความเสียหาย บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะดำเนินการแก้ไขและเยียวยาอย่างเหมาะสม โดยเน้นความโปร่งใส

ความเป็นธรรม และการปกป้องสิทธิของผู้ได้รับผลกระทบ รวมถึงดำเนินการปรับปรุงระบบงานเพื่อป้องกันไม่ให้เหตุเช่นนั้น

เกิดขึ้นอีก

        เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถสื่อสารปัญหาได้อย่างปลอดภัย บริษัทฯ ได้จัดทำนโยบายแจ้งเบาะแส (Whistle Blowing

Policy) และวางกลไกรับเรื่องร้องเรียนที่เข้าถึงได้ง่าย ผู้ร้องสามารถเลือกเปิดเผยชื่อหรือรักษาความเป็นส่วนตัว โดยมีช่องทาง

ให้แจ้งได้หลากหลาย เช่น การแจ้งผู้บังคับบัญชาโดยตรง การส่งเรื่องผ่านเว็บไซต์บริษัทที่ www.advice.co.th/complaint

และการจัดส่งเอกสารทางไปรษณีย์ถึงประธานคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง ทั้งหมดนี้ช่วยให้ผู้ร้องเรียนสามารถแจ้งข้อกังวล

เกี่ยวกับการกระทำที่ไม่เหมาะสม การทุจริต หรือการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจได้อย่างมั่นใจ เมื่อมีเรื่องร้องเรียน บริษัทจะ

ดำเนินการรับและตรวจสอบเบื้องต้นโดยฝ่ายบริหารความสัมพันธ์ลูกค้าหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ หากพบว่าข้อร้องเรียนมี

มูลเพียงพอ หน่วยงานดังกล่าวจะนำเสนอเรื่องต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาอย่างเป็นทางการ คณะกรรมการสอบสวน

ของบริษัทจะทำการตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่างรอบด้าน ก่อนพิจารณามาตรการแก้ไข บทลงโทษ หรือมาตรการช่วยเหลือ

ผู้ได้รับผลกระทบ (หากมี) พร้อมเสนอแนวทางปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวข้องเพื่อป้องกันการเกิดเหตุซ้ำ

        บริษัทฯ มีมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส ผู้ร้องเรียน และผู้ให้ข้อมูลทุกคน โดยรับประกันว่าจะไม่มีการกลั่นแกล้ง

การตอบโต้ หรือการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมระหว่างหรือหลังการสอบสวน รายละเอียดและข้อมูลส่วนบุคคลของผู้แจ้งจะถูกเก็บ

รักษาอย่างเคร่งครัด เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและสนับสนุนให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้เสียกล้าที่จะรายงานปัญหา

        นอกจากนี้ บริษัทฯ ส่งเสริมให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียสามารถ ขอคำปรึกษาเกี่ยวกับการตีความนโยบาย การปฏิบัติ

ที่ถูกต้องตามหลักจริยธรรม และข้อสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ โดยสามารถติดต่อได้ผ่านช่องทางอีเมล

Compliance@advice.co.th และมีกระบวนการจัดการ โดยกำหนดให้หน่วยงานด้านการกำกับดูแลกิจการ (Compliance)

มีหน้าที่พิจารณาและตอบข้อซักถาม อย่างไรก็ตาม หากประเด็นดังกล่าวมีการตีความที่สำคัญซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วน

ได้เสียอย่างมีนัยสำคัญ ให้หน่วยงานด้านกำกับดูแลกิจการ (Compliance) นำเรื่องเข้าหารือต่อคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการ

และการพัฒนาอยางยั่งยืน

การปฏิบัติตามกฎหมายและการชดเชยค่าเสียหาย    (GRI 2-27)

        บริษัทฯ ให้ความสำคัญอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องทุกประการ ทั้งด้านแรงงาน

สิ่งแวดล้อม การกำกับดูแลกิจการ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และกฎหมายเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจของบริษัท

เพื่อสร้างความโปร่งใสและลดความเสี่ยงด้านกฎหมายที่อาจส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย

        ในรอบปีที่รายงาน บริษัทฯ ไม่มีกรณีการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือข้อบังคับที่นำไปสู่ค่าปรับ การลงโทษ หรือการชดเชย

ค่าเสียหายใด ๆ ไม่ว่าจะเป็นกรณีด้านสิ่งแวดล้อม มาตรฐานแรงงาน การคุ้มครองข้อมูล หรือกฎหมายทางธุรกิจอื่น ๆ รวมถึง

ไม่มีการเข้าสูกระบวนการไกลเกลี่ยหรือชดใชคาเสียหายตอหนวยงานกํากับดูแล หนวยงานรัฐ หรือผูมีสวนไดเสียอื่น
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กลุม ผู มี สวน 

ไดเสีย

ความ คาด หวัง 

ของ ผู มี สวน ไดเสีย

การ ตอบ สนอง ความ คาด หวัง 

ของ ผู มี สวน ไดเสีย

ชอง ทางการ มี สวน รวม 

และ สื่อสาร

ผูมีสวนไดเสียภายในองคกร

• พนักงาน

- ยึด หลักการ จาง งาน อยาง 

  เปน ธรรม และ หลัก สิทธิ

  มนุษยชน

- ผล ตอบแทน  และ สิทธิ  

  ประโยชน และ มี สวัสดิการ

   ท่ี ดี 

- สงเสริม พัฒนา ศักยภาพ

   เพิ่ม ความ กาวหนา ให 

  บุคลากร อยาง ตอ เน่ือง

- มอบ โอกาส ใน การ เติบโต 

  กาวหนา ใน สาย อาชพี

  ความ มัน่คง ใน อาชพี

- มีค วาม สุข ใน การ ทํา งาน

- ม ีมาตรฐาน ดาน อา ชี วอ นา มยั

  และ ความ ปลอดภัย ใน การ

   ทํา งานอยาง เพียงพอ  และ 

  เหมาะสม

- การ สื่อสาร ผาน ชอง ทาง ภายใน องคกร 

  อยาง สมํ่าเสมอ 

- การ ประเมิน ศักยภาพ ของ พนักงาน เปน

  ประจําทุกป และ Mid-year review

- มี แผน ฝก อบรม พนักงาน ให เหมาะสม 

  กับ หนาที่ ความ รับผิดชอบ และ สงเสริม

   ให พนักงาน ได รับ การ พัฒนา ทักษะ และ

   ความ รู อยาง ตอ เนื่อง 

- จัด ทํา SUCCESSION PLAN เพื่อ วาง 

  แผน เติบโต ใน สาย อาชีพ ใน ตําแหนง 

  ที่ สําคัญ

- การ กําหนด นโยบาย และ แผนงาน

  ดาน การ พัฒนา บุคลากร  และ กําหนด 

  แนว ปฏิบัติ ดาน ความ ปลอดภัย 

  และ อา ชี วอนามัย ใน การ ปฏิบัติ งาน

- มีน โย บาย รับ ขอ รองเรียน จาก พนักงาน

  (WHISTLE BLOWER POLICY) 

- ปฏิบัติ ตาม คูมือ จรรยาบรรณ ระเบียบ 

  พนักงาน และ นโยบาย ท่ี เกี่ยวของ อยาง

   เครงครัด

• การ จัด กิจกรรม เพื่อ สังคม

• การ ติดตอ และ สื่อสาร 

ผาน ชอง ทาง ออ นไลน

• การ ประชุม ภายใน องคกร

• การ รับ เร่ือง ขอ รองเรียน

• การ สํารวจความผูกพัน

  พนักงาน

• การ สํารวจความพึงพอใจ

• การ อบรม / สัมมนา

การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ    (GRI 2-29)

        บริษัทฯ ได้มีการพิจารณา วิเคราะห์และประเมินความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Value Chain) 

อย่างรอบด้าน เพื่อตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรซึ่งมีความสัมพันธ์กับห่วงโซ่คุณค่า

ของธุรกิจ โดยสรุปไดดังน้ี
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กลุม ผู มี สวน 

ไดเสีย

ความ คาด หวัง

 ของ ผู มี สวน ไดเสีย

การ ตอบ สนอง ความ คาด หวัง

 ของ ผู มี สวน ไดเสีย

ชอง ทางการ มี สวน รวม 

และ สื่อสาร

ผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร

• นัก ลงทุน 

  หรือ สถาบัน 

  การ ลงทุน

• นัก วิเคราะห

• ผู ถือ หุน

- กํากับดูแลกิจการที่ดี และ

  การเปดเผยขอมูลท่ีถูกตอง

  ครบถวนทันตอเหตุการณ

  มุงมั่นสรางความพึงพอใจ

  สูงสุดใหกับนักลงทุน 

- ความสามารถในการทํากําไร

  ใหไดผลตอบแทนที่ดีในรูป

  การจายเงินปนผลท่ีเหมาะสม

- ควบคมุและจดัการการบรหิาร

  ความเสีย่งอยางมปีระสทิธภิาพ

  สูงสุด

- กํากับดูแลกิจการและเปดเผยขอมูล

  อยางโปรงใส เปนธรรม ตรวจสอบได

- จายเงินปนผลอยางเหมาะสม

- จัดทําแผนกลยุทธทางธุรกิจ

- สรางสรรคเทคโนโลยีและนวัตกรรม

  เพ่ือพัฒนาคุณภาพระบบงานไดอยาง

  มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการบริหาร

  จัดการโดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย

- บริหารจดัการความเสีย่งอยางรอบคอบ

  โดยใชหลักความระมัดระวังอยูเสมอ

• การเยี่ยมชม

• การแถลงขาว

• การติดตอและสื่อสาร

  ผานชองทางออนไลน

• การประชุมรวมกับ

  องคกรภายนอก

• การประชุมสามญัผูถอืหุน

  ประจําป

• ลูกคา

- ได รับ สินคา และ บริการ ที่ มี 

  คุณภาพ ตรง กับ ความ ตองการ

  และ บรกิาร ที ่ประทบัใจ  และ 

  พัฒนา ประสบการณ ลูกคา

- สามารถ แก ปญหา ที่ เกิด ขึ้น

   อยาง รวดเร็ว  และ เปน 

  ประโยชน ตอ ลูกคา

- ปฏิบัติ ตอ ลูกคา ดวย ความ

   เสมอภาค เคารพ สิทธิ  

  มนุษยชน ไม เอาเปรยีบ ลกูคา

- ปฏิบัติ ตาม เง่ือนไข  และ

  ขอ ตกลง ท่ี มี ตอ ลูกคา

   อยาง เครงครัด

- รักษา ความ ลับ ขอมูล ลูกคา 

  อยาง เครงครัด

- ดําเนิน ธุรกิจ ดวย หลักธรรมาภิบาล

  โดย มี จริยธรรม และ คุณธรรม

  ความ เสมอภาค ไม เอาเปรียบ ผู บริโภค 

  ซึ่ง เปน แนวทาง ปฏิบัติ ของ บริษัท ฯ 

  โดย เสมอ มา

- สราง ความ เชื่อ มั่น ตอ ลูกคา ใน สินคา 

  และ การ บริการ รวม ถึง บริการ หลัง 

  การ ขาย มี การ รับประกัน สินคา

  และ มี กระบวนการ รับ ขอ รองเรียน 

  ผาน หลาย ชอง ทาง เพ่ือ ตอบ สนอง

   ความ ตองการ ของ ลูกคา

- การ ให ขอมูล ขาวสาร ที่ ถูก ตอง เพียงพอ

   และ ทัน ตอ เหตุการณ แก ลูกคา

- มี การ บริหาร จัดการ ดาน คุณภาพ 

  ดวย ระบบ ISO โดย มี ระบบ การ ควบคุม 

  ภายใน ที่ ดี อยาง สมํ่าเสมอ

- มี จรรยาบรรณ ใน การ รักษา ความ ลับ 

  ของ ขอมูล ลูกคา

• การ ติดตอ และ สื่อสาร 

  ผาน ชอง ทาง ออ นไลน

• การ ประชุม รวม กับ 

  องคกร ภายนอก

• การ รับ เร่ือง ขอ รองเรียน

• การ สํารวจความพึงพอใจ

• การ จัด กิจกรรม รวม กับ

   ลูกคา
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กลุม ผู มี สวน 

ไดเสีย

ความ คาด หวัง

 ของ ผู มี สวน ไดเสีย

การ ตอบ สนอง ความ คาด หวัง 

ของ ผู มี สวน ไดเสีย

ชอง ทางการ มี สวน รวม 

และ สื่อสาร

ผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร

• คู คา

- การปฏิบัติตามสัญญา

  และขอตกลงรวมกัน

- มุงเนนความสําคัญ ในการ

  บริหารคูคา แลกเปลี่ยน

  ความรูรวมกนั พัฒนาคุณภาพ

  สินคาอยางตอเน่ือง และ

  สรางสัมพันธภาพที่ดีตอกัน

- ไดรับสินคาและบริการที่มี

  คุณภาพ ราคายุติธรรมโดย

  คํานึงถงึผลประโยชนสงูสดุ

  ของบริษัทฯ และปฏิบัติตาม

  หลักจริยธรรมธุรกิจและคูคา

  โปรงใสและเปนธรรม และ

  ยึดถือหลักสิทธิมนุษยชนใน

  ฐานะสวนหนึง่ของหวงโซคณุคา

- รักษาความลับของขอมูลคูคา

- ดําเนนิธรุกิจโดยมจีริยธรรมและคณุธรรม 

  ความเสมอภาค ไมเอาเปรยีบเปนแนวทาง

  ปฏิบัติ

- ปฏิบัติตามเง่ือนไขตางๆ ที่ตกลงกันไว

  อยางเครงครัด

- สนับสนุนและสงเสริมคูคาที่มีความ

  รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

  และเปนแนวรวมปฏิบัติการตอตาน

  ทุจริตคอรรัปชันของไทย

- การกวดขันเรื่องการรักษาความลับ

  ของขอมูลคูคา

- ปฏิบัติตามนโยบายตอตานการทุจริต

  จริยธรรมธุรกิจ และนโยบายอื่นๆ

  ที่เกี่ยวของอยางครบถวน

• การประชุมรวมกับ

  องคกรภายนอก

• การรับเรื่องขอรองเรียน

• การสํารวจความพึงพอใจ

• การขึ้นทะเบียนคูคา

• การทําสัญญาซื้อขาย

  สนิคาและบรกิารท่ีชดัเจน

• การทําการตลาดรวมกับ

  คูคา

• ชุมชน

• สังคม

- สนับสนุนกิจกรรมชุมชน

  และสังคม

- การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ

  ตองไมกระทบตอสงัคม ชุมชน

  สิ่งแวดลอม

- การสรางงานใหชุมชน

  ใกลเคียง

- สงเสริมการเขาถึงสินคาไอที

  และเทคโนโลยีแกคนไทย

  และการพัฒนาทักษะผาน

  พลังของเทคโนโลยี

- ปฏบิตังิานตามกฎหมายและขอกําหนด

  อื่นๆ ที่เกี่ยวของ ในการทํางาน

- เคารพสิทธิมนุษยชน สรางความ

  เทาเทียมกันทางสังคม รับผิดชอบ

  และมีสวนรวมในการสรางสรรคสังคม

- การจางงานพนักงานที่มาจากบริเวณ

  ใกลเคียงท่ีตั้งบริษัทฯ

- ดําเนินธุรกิจดวยความรอบคอบและ

  ระมัดระวัง เพื่อปองกันผลกระทบตอ

  สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม

- จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมและพัฒนา

  ชุมชนและสังคมดวยเทคโนโลยี

• การจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม

• การติดตอและสื่อสาร

ผานชองทางออนไลน

• การรับเรื่องขอรองเรียน
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การร่วมเจรจาตอรองเงื่อนไขขอตกลงการจางงาน (GRI 2-30)

16

        บริษัทฯ ส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของพนักงานในการแสดงความคิดเห็น และการมีส่วนร่วมในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ

สภาพการจ้างงานตามหลักการของการเจรจาต่อรองร่วม (COLLECTIVE BARGAINING) โดยบริษัทฯ จัดให้มีคณะกรรมการ

สวัสดิการในสถานประกอบกิจการ ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนนายจ้างและตัวแทนพนักงาน ทำหน้าที่เป็นช่องทางในการสื่อสาร

รับฟังความคิดเห็น และรับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสวัสดิการและสภาพการทำงาน คณะกรรมการดังกล่าวมีการประชุม

ทุก 3 เดือน เพื่อหารือประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน และนำผลที่ได้ไปพิจารณาปรับปรุง

แนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กร อย่างเหมาะสม โปร่งใส และเป็นธรรม 

        นอกจากนี้ กลไกดังกล่าวยังช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการเสนอความคิดเห็นต่อเงื่อนไขการจ้างงาน

โดยในปี 2568 พนักงานของบริษัทฯ ครบคลุมร้อยละ 100 ของบริษัทฯ อยู่ภายใต้กลไกการมีส่วนร่วมดังกล่าว โดยได้รับ

สิทธิในการแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะท่ีเกี่ยวกับสภาพการจางงาน



การกำหนดประเด็นสําคัญดานความย่ังยืน

01

02

03

04

        ในปี 2568 บริษัทฯ ไดดําเนินการประเมินประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยสําคัญตามมาตรฐาน GRI 2021 โดยครอบคลุม

มิติดานเศรษฐกิจ สิง่แวดลอม สงัคม ผูมสีวนไดเสยีทกุกลุม รวมถงึดานสทิธิมนษุยชน โดยการประเมนิครัง้นีบ้รษิทัฯ ดําเนนิการ

ภายใต้หลักการประเมินแบบสองมิติ (Double Materiality Assessment: DMA) ซึ่งประกอบไปดวย

1. ผลกระทบด้านความยั่งยืน (Sustainability Impact : inside-out)

        การวิเคราะหผลกระทบดานความยั่งยืนท่ีเกิดขึ้นแลวในปจจุบัน (Actual Impact) หรือคาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต

(Potential impact) ซึ่งครอบคลมุผลกระทบเชิงบวกและผลกระทบเชงิลบทีเ่กิดขึน้ตอสิง่แวดลอมและสงัคมจากการดําเนนิงาน

ของบริษัทฯ ตลอดห่วงโซ่คุณค่า  

2. ผลกระทบด้านการเงิน (Financial Impact : outside-in)

        การวิเคราะหความเสี่ยงและโอกาสที่อาจสงผลตอฐานะทางการเงินของบริษัทฯ ในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว

โดยพิจารณาผลกระทบหรือโอกาสท่ีอาจเกิดขึน้ตอรายได ตนทนุ กระแสเงินสด และสนิทรพัยของบริษทัฯ ภายใตปจจยัภายนอก

ที่เปลี่ยนแปลง เช่น กฎระเบียบ ตลาด เทคโนโลยี และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ

        นอกจากมาตรฐาน GRI 2021 การประเมินดังกลาวยังสอดคลองกับกรอบสากลดานความยั่งยืนตามหลักการ Double

Materiality ของมาตรฐานการรายงานความยั่งยืนของสหภาพยุโรป (European Sustainability Reporting Standards:

ESRS) และข้อกําหนดทัว่ไปสําหรับการเปดเผยขอมลูทางการเงนิท่ีเก่ียวของกับความยัง่ยนื (IFRS S1 General Requirements

for Disclosure of Sustainability-related Financial Information) อีกดวย
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กระบวนการประเมินประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืน
(GRI 3-1)

การทำความเข้าใจบริบทขององค์กร 

การระบุผลกระทบ ความเสี่ยง และโอกาส ด้านความยั่งยืน 

        บริษัทฯ ดำเนินการวิเคราะห์บริบทขององค์กรอย่างรอบด้าน โดยพิจารณาทั้งรูปแบบการดำเนินธุรกิจ โครงสร้างและ

บทบาทของกลุ่มบริษัทฯ ควบคูกับการประเมนิปจจยัแวดลอมภายในและภายนอก เชน บรษิทัคูเทยีบ แนวโนมอตุสาหกรรม

การเปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบ ข้อกำหนดด้านการเปิดเผยข้อมูล และมุมมองของผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละกลุ่ม

       นอกจากนี้ บรษัิทฯ ยงัพจิารณากิจกรรมตลอดหวงโซคณุคาเพือ่ทําความเขาใจความเช่ือมโยงระหวางการดําเนนิงาน

กับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในมิติทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม สังคม และสิทธิมนุษยชน โดยขอมูลท่ีไดถูกนํามาเชื่อมโยง

และเทียบเคยีงกบัมาตรฐานดานความยัง่ยนืและ ESG Raters ไดแก SASB, S&P Corporate Sustainability Assessment

(CSA) และ MSCI ESG Rating เพื่อสนับสนุนการกำหนดขอบเขตและเนื้อหาของการประเมินประเด็นความยั่งยืนที่มี

นัยสําคัญใหมีความเหมาะสม เทียบเคียงได และสอดคลองกับกลยุทธและการดําเนินงานขององคกร

       บริษัทฯ ไดดําเนินการระบุและวิเคราะหผลกระทบดานความยั่งยืนเชิงบวกและเชิงลบ (inside-out) ที่เกิดขึ้น

จากการดำเนินงานขององคกรตอผูมีสวนไดเสียและสังคม ผานการสัมภาษณผูมีสวนไดเสียทั้งภายในและภายนอก

รวมถึงการจัดทำแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่รอบด้านและสะท้อนความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย อย่างครอบคลมุ

ผู้มีสวนไดเสียที่เขารวมประกอบดวย 7 กลุม ไดแก พนักงาน ชุมชน สังคม ลูกคา ผูถือหุน นักวิเคราะห และคูคา

ข้อมลูจากผูมสีวนไดเสยีถกูนํามาวเิคราะหรวมกบัขอมลูภายนอก เชน แนวโนมอตุสาหกรรมและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วของ

เพื่อช่วยยืนยันความครบถ้วน และความสำคัญของประเด็นด้านความยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับองค์กรอย่างแท้จริง

       พร้อมกันน้ี บริษัทฯ ไดดําเนินการประเมินความเสี่ยงและโอกาส จากปจจัยภายนอก (outside-in) ที่อาจสง

ผลกระทบต่อดานการเงินขององคกร ผานการวิเคราะหหวงโซคุณคา การบริหารความเสี่ยงระดับองคกร (Enterprise

Risk Management: ERM) และการสัมภาษณผูบริหารเพ่ือนํามาระบุประเด็นที่อาจสงผลกระทบตอความสามารถ

ในการดำเนินงานและการสร้างคุณค่าทางธุรกิจในระยะยาว   

       ทั้งน้ี บริษัทฯ ไดนําขอมูลจากท้ังสองมุมมองมาพัฒนาเปนเสนทางผลกระทบดานความยั่งยืน (Sustainability

Impact Pathway) และเส้นทางผลกระทบทางการเงนิ (Financial Impact Pathway) ซึง่ทําหนาทีเ่ปนพืน้ฐานสําคญั

ในการประเมินและจัดลําดับความสําคัญของประเด็นดานความยั่งยืนขององคกร
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ประเมินความมีนัยสำคัญของผลกระทบ 
       บริษัทฯ นําผลที่ไดจากการสัมภาษณ การตอบแบบสอบถามออนไลน และการประชุมเชิงปฏิบัติการกับหนวยงาน

ที่เก่ียวของ มาประเมินระดับผลกระทบรวมกัน โดยมีแนวทางดังนี้

การประเมินผลกระทบด้านความยั่งยืน (Impact materiality) พิจารณาจาก

ขนาดของผลกระทบ (Scale) หมายถึง ความรุนแรงของผลกระทบเชิงลบหรือประโยชน์ของผลกระทบเชิงบวก

        ที่สรางการเปลี่ยนแปลงใหกับสิ่งแวดลอม ชุมชน หรือ สังคม

ขอบเขตของผลกระทบ (Scope) หมายถึง ความกว้างขวางของผลกระทบ เช่น จำนวนบุคคลที่ได้รับผลกระทบ

หรือขนาดพ้ืนที่ความเสียหายจากผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

ความยากในการฟื้นฟู (Irremediability) (สำหรับผลกระทบเชิงลบ) หมายถึง ความยากในการแก้ไข หรือฟื้นฟู

        ผลกระทบเชิงลบให้กลับสู่สภาพเดิม เช่น ผลกระทบที่ฟื้นฟูได้ยากมักต้องใช้เวลาและทรัพยากรมาก หรืออาจ

        ไม่สามารถฟนฟูได

ความเป็นไปได้ของการเกิดผลกระทบ (Likelihood) สำหรับผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้น หมายถึง ความเป็นไปได้

ของการเกิดผลกระทบ

การประเมินผลกระทบด้านการเงิน (Financial materiality) พิจารณาจาก

ขนาดของความเสี่ยง หรือโอกาส  (Magnitude) หมายถึง ขนาดของความเสี่ยง หรือโอกาสที่มีผลกระทบ

        ด้านการเงิน ซึ่งสามารถประเมินไดจากขอมูลเชิงปริมาณ (quantitative) และขอมูลเชิงคุณภาพ (qualitative)

ความเป็นไปไดของการเกิดความเสี่ยง หรือโอกาส (Likelihood) หมายถึง ความเปนไปไดของการเกิดผลกระทบ

การจัดลำดับของประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืน 

      บริษัทฯ ดําเนินการจัดลําดับประเด็นสําคัญดานความยั่งยืนโดยกําหนดเกณฑความมีนัยสําคัญ โดยแบงออกเปน

3 ระดับได้แก่ สำคัญอย่างยิ่ง (Crucial) สำคัญ (Significant) และไม่เปนสาระสําคัญ (Immaterial) โดยบริษัทฯ นําผล

การประเมินความมีนัยสําคัญของผลกระทบมาจัดอันดับประเด็นในรูปแบบเมทริกซ (Matrix) เพื่อจัดลําดับประเด็นที่มี

ความสำคัญและใช้เป็นกรอบในการกำหนด  กลยุทธ์ แนวทางการบริหารจัดการ และการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนต่อไป 

      ทั้งนี้ ตลอดกระบวนการดังกล่าว บริษัทฯ ได้รับการสนับสนุนจากที่ปรึกษาด้านความยัง่ยนืจากหนวยงานภายนอก

ในการร่วมวเิคราะหผลและทบทวนความเหมาะสมของลําดบัความสําคญัของประเดน็ตาง ๆ รวมกบัหนวยงานทีเ่กีย่วของ

ของบริษัทฯ

การรับรองผลการประเมิน  

       คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน และคณะกรรมการบริหาร ของบริษัทฯ ดําเนินการ

พิจารณาและใหความเห็นชอบตอผลการประเมินประเด็นสําคัญดานความยั่งยืน เพื่อใชเปนกรอบในการกําหนดกลยุทธ

การบริหารจัดการความเสี่ยง และการเปดเผยขอมูลดานความยั่งยืนของบริษัทฯ อยางเหมาะสม
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ผลประเมินประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืนแบบสองด้าน
ประจำปี 2568 
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(GRI 3-2)



ประเด็นสําคัญดาน

ความย่ังยืน
ผลกระทบ ความเสี่ยงและโอกาส* ระดับผลกระทบ

ผูท่ีสวนไดเสียท่ี

เกี่ยวของ
เปาหมาย SDGs

E1: การจัดการ

การเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ

(-) การใชเชื้อเพลิงฟอสซิลและพลังงานในการดําเนิน

ธรุกิจ เชน การขนสงสนิคาและการเดนิทางของพนกังาน

สงผลใหเกิดการปลอยกาซเรือนกระจก

(-) การทําเหมืองแร สําหรับวัตถุดิบการผลิตชิ้นสวน

อิเล็กทรอนิกสในหวงโซอุปทานตนนํ้า สงผลใหเกิด

การปลอยกาซเรือนกระจก และการทําลายพื้นที่ปา

ถิ่นที่อยูอาศัยของชุมชน 

(+) การใชพลงังานสะอาด เชน การติดตัง้แผงโซลารเซลล

สงผลใหเกดิการลดกาซเรือนกระจก ลดผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอม 

●●●

Significant

(ผลกระทบดาน

ความยั่งยืน)

พนักงาน

นักลงทุน

นักวิเคราะห

ผูถือหุน

คูคา

ชุมชนและสังคม

(O) การเพิ่มรายไดจากธุรกิจสีเขียว จากการจําหนาย

และติดตั้งแผงโซลารเซลล

●●●

Significant

(ผลกระทบดาน

การเงิน)

E2: การจัดการ

ดานส่ิงแวดลอม

(+) การคัดแยกขยะอิเล็กทรอนิกสชวยลดมลพิษและ

สงผลใหพนักงานและชุมชนมีความปลอดภัยดี พรอม

สนับสนุนการใชทรัพยากรอยางยั่งยืน

(+) การจัดกิจกรรมดานสิ่งแวดลอมและมอบรางวัล

ชวยเพ่ิมการมีสวนรวมของพนักงาน และเสริมความ

ตระหนักรูดานสิ่งแวดลอม

●●●

Significant

(ผลกระทบ

ดานความยั่งยืน)

พนักงาน

นักลงทุน

นักวิเคราะห

ผูถือหุน

ชุมชนและสังคม

ไมมีผลกระทบดานการเงินอยางมีนัยสําคัญ N/A

รายละเอียดการประเมินประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืนแบบสองด้าน ประจำปี 2568  
(GRI 3-3)

* หมายเหตุ: (-) หมายถึงผลกระทบเชิงลบ, (+) หมายถึงผลกระทบเชิงบวก, (O) หมายถึงโอกาส, (R) หมายถึงความเส่ียง
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ประเด็นสําคัญ

ดานความย่ังยืน
ผลกระทบ ความเสี่ยงและโอกาส* ระดับผลกระทบ

ผูท่ีสวนไดเสียท่ี

เกี่ยวของ
เปาหมาย SDGs

E3: ผลิตภัณฑ

เพ่ืออนาคตท่ียั่งยืน

(+) กําหนดใหผูผลิตตั้งเปาดานสิ่งแวดลอม เชน การตั้ง

เปาหมายการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย เพื่อ

ชวยลดการใชทรัพยากรและการปลอยกาซเรือนกระจก

●●●

Significant

(ผลกระทบดาน

ความยั่งยืน) พนักงาน

นักลงทุน

นักวิเคราะห

ผูถือหุน

ลูกคา

คูคา

(R) กฎหมาย และขอกําหนดที่เปลี่ยนแปลงอาจสงผล

ใหตนทุนการดําเนินงานเพ่ิมขึ้น

(O) การคัดเลือกคูคาที่ใหความสําคัญกับการดําเนินงาน

ดาน ESG เชน คูคามีการกําหนดเปาหมายการปลอย

กาซเรือนกระจกสทุธเิปนศนูย ชวยเสริมสรางภาพลกัษณ

ท่ีดีใหกับองคกรและการรวมมือระหวางบริษัทฯ และ

พันธมิตร

●●●

Significant

(ผลกระทบดาน

การเงิน)

S1: การจัดการ

ทรัพยากรบุคคล

(+) ยึดมั่นในจริยธรรม ไมเลือกปฏิบัติ สงเสริมความ

เทาเทียมชวยเพ่ิมความผูกพันและความรูสึกมีคุณคา

ของพนักงาน

(+) มีระบบพัฒนาและเสนทางอาชีพชัดเจน เพ่ิมโอกาส

เติบโตและความพึงพอใจของพนักงาน

(+) มอบผลประโยชนและใหสวัสดิการตามกฎหมาย

ชวยสรางความมัน่คงทางรายไดและคุณภาพชีวติพนกังาน

●●●

Significant

(ผลกระทบดาน

ความยั่งยืน)

พนักงาน

(O) สงเสริมใหมีการฝกอบรมและ ดูแลสิทธิสวัสดิการ

ของพนักงานเพ่ือลดอตัราลาออก รวมถงึมกีารรบันกัศกึษา

ฝกงาน เพื่อสรางแหลงบุคลากรรุนใหม (Pipeline) เพ่ือ

ลดความเสี่ยงดานการขาดแคลนบุคลากร

●●●

Significant

(ผลกระทบดาน

การเงิน)

* หมายเหตุ: (-) หมายถึงผลกระทบเชิงลบ, (+) หมายถึงผลกระทบเชิงบวก, (O) หมายถึงโอกาส, (R) หมายถึงความเส่ียง
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ประเด็นสําคัญ

ดานความย่ังยืน
ผลกระทบ ความเสี่ยงและโอกาส* ระดับผลกระทบ

ผูที่สวนไดเสีย

ที่เกี่ยวของ
เปาหมาย SDGs

S2: การจัดการ

ความสัมพันธกับ

ลูกคาและ

ประสบการณผูใช

(+) พฒันาชองทางการใหบรกิารแบบไรรอยตอ แนะนําสนิคา

อยางตรงไปตรงมา จัดสงรวดเร็ว ลดจํานวนเรื่องรองเรียน

เพ่ิมความพึงพอใจและการซ้ือซ้ํา

●●●

Significant

(ผลกระทบดาน

ความยั่งยืน)

พนักงาน

ลูกคา

(R) หากบริษทัฯ มกีารใหบรกิารท่ีไมทัว่ถงึ อาจมคีวามเสีย่ง

ทําใหลกูคาไมพึงพอใจ และไมบรรลเุปาหมายดานประสบการณ

ลูกคา  

(R) หากแฟรนไชสไมทําตามสัญญามีความเสี่ยงตอการ

ฟองรองเปนคด ีทําใหบรษิทัฯ มตีนทุนเพิม่ และสงผลกระทบ

ตอมาตรฐานการใหบริการ-ความพึงพอใจลูกคา 

(O) ชองทางการใหบรกิารแบบไรรอยตอ (OMNI-CHANNEL

SERVICE) และบรกิารแบบสงดวน สงผลใหบรษิทัฯ มรีายได

เพ่ิมขึ้นจากการท่ีมีลูกคาซ้ือสินคามากขึ้น 

(O) บริการหลังการขาย เชน การซอมบํารุง ชวยเพ่ิมความ

ไววางใจและภาพลักษณที่ดีของบริษัท

●●●

Crucial

(ผลกระทบดาน

การเงิน)

S3: การจัดการ

ดานอาชีวอนามัย

และความ

ปลอดภัย

(+) มีมาตรการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอยาง

เครงครัดตามกฎหมายและมาตรฐาน ชวยใหทํางานได

อยางปลอดภัย ลดอุบัติเหตุ และเพิ่มความปลอดภัยของ

ชุมชน

(+) อบรมและซอมรับเหตุฉุกเฉิน เพื่อเพิ่มความมั่นใจ

ประสิทธิภาพ และความปลอดภัยในการทํางาน    

●●●

Immaterial

(ผลกระทบดาน

ความยั่งยืน)

พนักงาน

คูคา

ชุมชนและ

สังคม

(R) การปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยงอาจทําใหเกิดอุบัติเหตุ

กระทบตอสุขภาพ ความปลอดภัย ทรัพยสิน หรือชีวิตของ

พนักงาน

(R) การฝกอบรมดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยให

แกพนักงานทุกระดับ ชวยปองกันและลดอัตราการเกิด

อุบัติเหตุที่อาจสงผลกระทบตอสุขภาพ ความปลอดภัยตอ

ทรัพยสิน หรือชีวิตของพนักงาน                                 

●●●

Immaterial

(ผลกระทบดาน

การเงิน)

* หมายเหตุ: (-) หมายถึงผลกระทบเชิงลบ, (+) หมายถึงผลกระทบเชิงบวก, (O) หมายถึงโอกาส, (R) หมายถึงความเส่ียง
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ประเด็นสําคัญ

ดานความย่ังยืน
ผลกระทบ ความเสี่ยงและโอกาส* ระดับผลกระทบ

ผูท่ีสวนไดเสียท่ี

เกี่ยวของ
เปาหมาย SDGs

S3: การจัดการ

ดานอาชีวอนามัย

และความปลอดภัย

(O) การจดัฝกอบรมดานอาชีวอนามยัและความปลอดภยั

รวมกับคูคาเกี่ยวกับมาตรฐานความปลอดภัยในการ

ทํางาน เพื่อชวยปองกันและลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุ

ท่ีอาจสงผลกระทบตอสขุภาพ ความปลอดภยัทรพัยสนิ

หรอืชีวติของพนักงานและพนกังานของคูคา

●●●

Immaterial

(ผลกระทบดาน

การเงิน)

พนักงาน

คูคา

ชุมชนและสังคม

S4: การพัฒนา

ชุมชนดวย

ผลิตภัณฑ

นวัตกรรมและ

เทคโนโลยี

(+) จัดอบรมความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัล และใหการ

สนับสนุนอุปกรณไอทีแกผูท่ีตองการ เพื่อชวยพัฒนา

และลดชองวางดานเทคโนโลยีดิจิทัลของคนในสังคม

●●●

Significant

(ผลกระทบดาน

ความยั่งยืน)

ชุมชนและสังคม
(R) ดําเนินธุรกิจใกลชุมชนอาจรบกวนผูอยูอาศัย

เสี่ยงตอความไมพึงพอใจและภาพลักษณของบริษัทฯ 

(O) การจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาชุมชนและสงเสริม

การเขาถึงเทคโนโลยี ผานการสนับสนุนอุปกรณไอที

เพ่ือยกระดับทักษะ สรางอาชีพ ลดความเหลื่อมลํ้า

และเสริมสรางภาพลักษณความนาเชื่อถือขององคกร

ในระยะยาว

●●●

Significant

(ผลกระทบดาน

การเงิน)

G1: การกํากับดูแล

กิจการท่ีดี

(+) การกําหนดนโยบาย แนวปฏิบติั และกรอบธรรมาภบิาล

ท่ีโปรงใส และสามารถตรวจสอบได สงผลใหผูมีสวน

ไดเสียภายในและภายนอก มีความมั่นใจในความมั่นคง

ขององคกร

●●●

Crucial

(ผลกระทบดาน

ความยั่งยืน)

 

พนักงาน

นักลงทุน

นักวิเคราะห

ผูถือหุน

ลูกคา

คูคา

ชุมชนและสังคม 

(O) สงเสริมวัฒนธรรมธรรมาภิบาลและการเปดเผย

ขอมูลอยางโปรงใส ชวยสรางความเชื่อมั่นและดึงดูด

นักลงทุนและพันธมิตรธุรกิจ

●●●

Significant

(ผลกระทบดาน

การเงิน)

* หมายเหตุ: (-) หมายถึงผลกระทบเชิงลบ, (+) หมายถึงผลกระทบเชิงบวก, (O) หมายถึงโอกาส, (R) หมายถึงความเส่ียง
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ประเด็นสําคัญ

ดานความย่ังยืน
ผลกระทบ ความเสี่ยงและโอกาส* ระดับผลกระทบ

ผูท่ีสวนไดเสียท่ี

เกี่ยวของ
เปาหมาย SDGs

G2: หวงโซอุปทาน

ท่ียั่งยืน

(+) การคัดเลือกคูคาอยางเปนธรรมและโปรงใส

เพ่ิมการแขงขันที่เปนธรรม ทําใหบริษัทมีสินคาท่ีมี

คุณภาพและการใหบริการท่ีดี 

●●●

Significant

(ผลกระทบดาน

ความยั่งยืน)

คูคา
(O) การรวมมือกับคูคาในการยกระดับมาตรฐาน

การดําเนินงานดาน ESG สงผลใหความเสี่ยงดาน

การละเมิดกฎระเบียบลดลง เพิ่มความเช่ือมั่นตอ

บุคคลภายในและภายนอกองคกร

●●●

Significant

(ผลกระทบดาน

การเงิน)

G3: ความเปนสวน

ตัวและความ

ปลอดภัยไซเบอร

(+) การยกระดับความปลอดภัยทางไซเบอร เชน

การติดตั้งระบบเขารหัส มีการสรางความตระหนักรู

และจัดฝกอบรมดานความปลอดภัยทางไซเบอร

สามารถลดความเสี่ยงตอขอมูลร่ัวไหล และสงผลให

พนักงานและผูมีสวนไดเสียมีความมั่นใจในการ

ดําเนินงานของบริษัทฯ

●●●

Crucial

(ผลกระทบดาน

ความยั่งยืน)

พนักงาน

นักลงทุน

นักวิเคราะห

ผูถือหุน

ลูกคา

คูคา(O) การยกระดบัความปลอดภยัไซเบอรดวยการปรับปรงุ

ระบบ เชน ตดิตัง้การเขารหสั พรอมสรางความตระหนกั

และฝกอบรมพนักงาน เพื่อลดความเสี่ยงการโจมตี

และขอมูลร่ัวไหล และเพ่ือสรางความมั่นใจแกผูมี

สวนไดเสีย

●●●

Crucial

(ผลกระทบดาน

การเงิน)

* หมายเหตุ: (-) หมายถึงผลกระทบเชิงลบ, (+) หมายถึงผลกระทบเชิงบวก, (O) หมายถึงโอกาส, (R) หมายถึงความเส่ียง
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ผลกระทบ (+/-) ความเสี่ยงและโอกาส (R/O)

• (-) การใชเช้ือเพลิงฟอสซิลและพลังงานในการดําเนินธุรกิจ

  เชน การขนสงสินคาและการเดินทางของพนักงาน สงผลใหเกิด

  การปลอยกาซเรือนกระจก

• (-) การใชพลังงานสูงจากการขยายพื้นท่ีจัดเก็บขอมูล ระบบ AI

  ระบบภายในองคกร และเซิรฟเวอรคลาวดท่ีรองรับการใหบริการ

  ตลอด 24 ช่ัวโมง สงผลใหเกิดการปลอยกาซเรือนกระจก

• (-) การทําเหมอืงแร สําหรับวตัถดุบิการผลติช้ินสวนอเิลก็ทรอนกิส

  ในหวงโซอุปทานตนน้ํา สงผลใหเกิดการปลอยกาซเรือนกระจก    

  และการทําลายพ้ืนที่ปา ถิ่นท่ีอยูอาศัยของชุมชน                     

• (+) การใชพลังงานสะอาด เชน การติดต้ังแผงโซลารเซลล สงผล

  ใหเกิดการลดกาซเรือนกระจก ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม          

• (+) การกําหนดมาตรการหรือจัดทําโครงการลดการปลอยกาซ

  เรือนกระจกรวมกับพันธมิตร สงผลใหเกิดการลดกาซเรือนกระจก

  ตลอดหวงโซอุปทาน

• (+) การพัฒนาทักษะสีเขียว (Green skill) ใหแกพนักงาน สงผล

  ใหพนักงานมีทักษะใหมในการประกอบอาชีพ เพิ่มแรงงานสีเขียว

  ใหกับตลาดแรงงาน

• (R) การสูญเสียรายไดจากการไมสามารถขายสินคา หรือเกิด   

  ความเสียหายตอทรัพยสินเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ

  ภูมิอากาศ เชน นํ้าทวม เปนตน

• (O) การเพ่ิมรายไดจากธุรกิจสีเขียว จากการจําหนายและติดตั้ง

  แผงโซลารเซลล

• (O) การลดคาใชจายในการดําเนินงานผานการติดตั้ง และใช

  พลงังานสะอาด ซึง่ชวยสนบัสนนุการดําเนนิงานอยางมปีระสทิธภิาพ

  และยั่งยืน

ผลกระทบ ความเสี่ยงและโอกาส (GRI 3-3)

* หมายเหตุ: (-) หมายถึงผลกระทบเชิงลบ, (+) หมายถึงผลกระทบเชิงบวก, (O) หมายถึงโอกาส, (R) หมายถึงความเส่ียง

            จากบทความของ World Economic Forum  ได้สะท้อนให้เห็นอย่างชัดเจนว่าความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ[1]

ได้ปรากฎผ่านเหตุการณ์สภาพอากาศสุดขั้วที่เกิดขึ้นบ่อยครั้งและรุนแรงมากขึ้น ซึ่งมิใช่เพียงความเสี่ยงในอนาคตหรือการคาดการณ์เชิงทฤษฎี

อีกต่อไป หากแต่เป็นปัญหาที่ก่อให้เกิดความเสียหายอย่างเป็นรูปธรรมในปัจจุบัน โดยมีมูลค่าความเสียหายจากภัยพิบัติธรรมชาติภายใต้

การประกันสูงกว่าหนึ่งแสนล้านดอลลาร์สหรัฐต่อปี และเมื่อพิจารณาผลกระทบทางเศรษฐกิจโดยรวมแล้ว ย่อมมีมูลค่าสูงกว่านั้นอย่างมีนัยสำคัญ 

            จากสถานการณ์ดังกล่าว จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ทุกภาคส่วนต้องให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศอย่างจริงจัง และต้องเร่งดำเนินการมาตรการเชิงรุกอย่างเป็นรูปธรรมจากทุกภาคส่วน โดยบริษัทฯ ให้ความสำคัญกับ

การดำเนินงานขององค์กร เช่น การขนส่งสินค้า การจำหน่ายผลิตภัณฑ์ ตลอดจนกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทาน อาจเป็นแหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ทางอ้อมที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม ดังนั้น การมีกลยุทธ์และแนวปฏิบัติด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ชัดเจน เช่น

การใช้รถยนต์ไฟฟ้าสำหรับการเดินทางเพื่อปฏิบัติงานทางธุรกิจของพนักงานในระดับผู้จัดการเขต การใช้พลังงานทดแทนผ่านการติดตั้งระบบ

ผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ เป็นต้น ช่วยให้องค์กรสามารถลดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมได้อย่างเป็นรูปธรรม และยังช่วยลดผลกระทบ

ที่อาจนำไปสู่การละเมิดสิทธิทางสังคมตามมาตรฐานการครองชีพ อาทิ การเข้าถึงอาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย การดูแลรักษาทางการแพทย์

และบริการทางสังคมที่จำเป็นต่อสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี

            ทั้งนี้ จากนโยบายของประเทศไทยและแนวโน้มข้อกำหนดด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่เข้มงวดขึ้น เช่น ภาษีคาร์บอน

มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ (IFRS S2) เป็นต้น รวมถึงการหยุดชะงักของการดำเนินงานจากความเสี่ยง

ทางกายภาพและความเสี่ยงจากการเปลี่ยนผ่านอาจส่งผลให้องค์กรต้องเผชิญกับต้นทุนการดำเนินงานที่สูงขึ้น เพื่อปรับปรุงการดำเนินงาน

ตามข้อกำหนดด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง บริษัทฯ จึงมีคู่มือคุณภาพและสิ่งแวดล้อม ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ชัดเจน และ

สอดคล้องกับมาตรฐาน ISO 14001 Environmental Management System เพื่อบรรเทาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นและช่วยลดต้นทุนในระยะยาว 

 World Economic Forum, (2026). What the Global Risks Report 2026 really says about the urgency of environmental threats,
https://www.weforum.org/stories/2026/02/2026-global-risks-report-environmental-risks-remain-urgent/

[1]
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หนวยงานท่ีรับผิดชอบ บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบ

คณะกรรมการบริษัท
• กําหนดและทบทวนนโยบายการกํากับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบายตอตาน

คอรรัปชัน และแนวปฏิบัติดานธรรมาภิบาลอื่นๆ รวมถึงติดตามใหมีการปฏิบัติอยางท่ัวถึง

และสมํ่าเสมอ

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและ

การพัฒนาอยางยั่งยืน

• พิจารณากําหนดและทบทวนนโยบาย กลยุทธ และเปาหมายดานการพัฒนาอยางยั่งยืน

ของบริษัท รวมถึง ติดตามประเมินผล และเปดเผยขอมูลดานการพัฒนาอยางยั่งยืน

คณะกรรมการบริหาร • บริหารกิจการของบริษัทใหเปนไปตามวัตถุประสงค นโยบาย กลยุทธ แผนธุรกิจ และ

งบประมาณท่ีคณะกรรมการบริษัทอนุมัติ

คณะทํางานกํากับดูแลกิจการและ

การพัฒนาอยางยั่งยืน

• จัดทําแผนการดําเนินการดานความยั่งยืน รวมถึงกํากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผล

การดําเนินงานในเชิงปฏิบัติการ เพื่อสนับสนุนการบรรลุเปาหมายขององคกร

หนวยงาน Management

Representative

• ดําเนินการพัฒนา และปรับปรุง ระบบการบริหารจัดการขององคกรใหมีมาตรฐาน และ

คุณภาพอยางตอเนือ่ง ตลอดจนผลกัดนัใหการดําเนนิงานเปนไปตามหลกัเกณฑและมาตรฐาน

สากลท่ีเกีย่วของ เพือ่เสรมิสรางประสทิธภิาพ ความเชือ่มัน่ และการพฒันาองคกรอยางยัง่ยนื

นโยบาย/แนวทางปฏิบัติที่เก่ียวของ

      บริษัทฯ ไดกําหนดแนวทางการบริหารจดัการกาซเรือนกระจกโดยคํานึงถงึการพฒันาอยางยัง่ยนืเพือ่สรางคณุคารวมกนัในหวงโซคณุคา

ของธุรกิจ ดังต่อไปนี้

       1) สร้างความตระหนักและเสริมความรู้ในการอนุรักษ์พลังงาน และการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ ให้แก่ คณะกรรมการ

          ผู้บริหาร พนักงาน และคู่ค้าทางธุรกิจ

       2) ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน และการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างรู้คุณค่าจากกิจกรรม

          ของบุคลากรของบริษัทฯ 

       3) สนับสนุนและส่งเสริมให้มีกิจกรรมการจัดการขยะและของเสีย

       4) ลดการใช้กระดาษเป็นศูนย์ (0) เช่น จัดทำและนำส่งข้อมูลใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax invoice &

          e-Receipt) ตามนโยบายของรัฐบาล และสนับสนุนการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างครบวงจรแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ

         (National e-Payment) ในการขายสินค้าและบริการ สนับสนุนให้มีการประชุมและการฝึกอบรมออนไลน์เต็มรูปแบบ รวมถึง

         ปรับมาใช้วิธีการอัปโหลดเอกสารขึ้นบนแอปพลิเคชันที่ใช้สื่อสารภายในองค์กร กำหนดระเบียบการอนุมัติการดำเนินงาน และการ 

         ดำเนินการต่างๆ ผ่านระบบ และสร้างความตระหนัก และสนับสนุนให้ใช้กระดาษอย่างคุ้มค่า

      5) สนับสนุนให้มีการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ การลดการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติก และลดปริมาณขยะพลาสติกที่อาจเข้าไปรบกวนระบบ

         นิเวศ และความหลากหลายทางชีวภาพ กำหนดแนวทางในอนาคตให้มีการใช้เชื้อเพลิงสำหรับการขนส่งสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

         (Environmentally friendly fuel)

การกำกับดูแล
      บริษัทฯ ให้ความสำคัญด้านการจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยกำหนดให้มีบทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ

  ดังตอไปน้ี
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การจัดทำบัญชีการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

       บริษัทฯ ไดจัดทําบัญชีการปลอยกาซเรือนกระจกสําหรับการติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการปลอยกาซเรือนกระจกอยาง

เป็นระบบ รวมถึงใชเปนขอมูลประกอบการทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทั้งน้ี บริษัทอางอิง

แนวทางการจัดทําบัญชีกาซเรือนกระจกขององคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (องคกรมหาชน) หรือ อบก. ครอบคลุมกิจกรรมของ

สำนักงานใหญ ซึง่เปนการดําเนนิงานหลกัท่ีบริษทัมอีํานาจในการควบคมุ และจําแนกขอบเขตการปลอยกาซเรอืนกระจกออกเปนขอบเขต

ที่ 1 2 และ 3 การรายงานครอบคลุมก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2)  มีเทนจากฟอสซลิ (Fossil CH4) มเีทน (CH4) ไนตรสัออกไซด (N2O)

และไฮโดรฟลูออโรคารบอน (HFCs) เพอรฟลูออโรคารบอน (PFCs) ซัลเฟอรเฮกซะฟลูออไรด (SF6) ไนโตรเจนไตรฟลูออไรด (NF3)

รวมถึงพิจารณากาซอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ อาทิ สารทําความเย็น (HCFC-22) และ คารบอนไดออกไซดชีวภาพ (Biogenic CO2) โดยบริษัทได

อ้างอิงคาสัมประสิทธิ์การปลอยกาซเรือนกระจก (Emission Factor) ที่กําหนดโดย IPCC สําหรับการคํานวณปริมาณการปลอยกาซเรือน

กระจกทางตรง (ขอบเขตที่ 1) Thai National LCI Database, TIIS-MTEC-NSTDA สําหรบัการคํานวณปรมิาณการปลอยกาซเรือนกระจก

ทางอ้อม (ขอบเขตที่ 2) และ Thai National LCI Database, TIIS-MTEC-NSTDA, IPCC สำหรับการคำนวณปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน

กระจกทางอ้อม (ขอบเขตที่ 3)

           ในปี 2568 บริษัทมีปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1-3 ท้ังหมด 624 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา โดยเปนผล

มาจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (ขอบเขตที่ 1) เท่ากับ 244 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  การปล่อยกาซเรอืนกระจกทางออม

จากการนำพลงังานมาใช (ขอบเขตท่ี 2) เทากับ 229 ตนัคารบอนไดออกไซดเทียบเทา และการปลอยกาซเรอืนกระจกทางออมจากกจิกรรม

อื่น ๆ (ขอบเขตท่ี 3) เทากับ 154 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา ซึ่งขอมูลผานการรับรองจากผูตรวจประเมินภายนอกและองคการ

บริหารจดัการกาซเรือนกระจก (อบก.) ทัง้นี ้บรษิทักําหนดใหป 2568 เปนปฐาน (baseline) ในการติดตามการลดการปลอยกาซเรอืนกระจก

ขอบเขตที่ 1 และขอบเขตท่ี 2

      บริษัทฯ มุ่งมั่นส่งเสริมการจัดการก๊าซเรือนกระจกให้สอดคล้องตามนโยบายของรัฐบาลไทย เพื่อมุ่งสู่การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิ

เป็นศูนย์ (Net Zero) ภายในปี 2593 ตามกรอบ NDC 3.0  ซึ่งมีการดำเนินงานดังต่อไปนี้ 
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1. โครงการ รถยนต์ไฟฟา (EV) เพ่ือนํามาใชในภารกิจภายในองคกร

       คำอธิบายโครงการ: บริษัทฯ ตระหนักถึงการจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมถึงความสําคัญในการรับผิดชอบตอ

สิ่งแวดลอมและการบรหิารจดัการทรัพยากรอยางยัง่ยนื จงึไดรเิริม่โครงการโดยมวัีตถปุระสงคเพือ่ทดแทนการใชรถยนตสนัดาปภายในดวย

การใช้รถยนตไฟฟา ซึง่เปนการสนบัสนนุเปาหมายการลดคารบอนฟตุพริน้ท (Carbon footprint) ขององคกรอยางเปนรูปธรรมโดยปจจุบัน

บริษัทฯ ได้ดำเนินการจัดสรรยานพาหนะไฟฟ้าเพื่อใช้ในหน่วยงานต่าง ๆ รวมทั้งสิ้น 15 คัน 

       วัตถุประสงค์: เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการใช้ยานพาหนะขององค์กร

       ผลลัพธ์เชิงปริมาณ: 

         • รถยนต์ไฟฟ้า (EV) 15 คัน จากจำนวนรถยนต์ของบริษัททั้งหมด 132 คัน เทียบเท่าร้อยละ 11.36

         • ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 21 ton CO2eq จากปี 2567 คำนวนจากรถยนต์ EV ทั้ง 15 คัน 

           โดยสัดส่วนการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เฉลี่ย 1-2 ton CO2eq ต่อปีต่อคัน
         หมายเหตุ: Emission factor (EF) = 0.4999 kgCO2/kWh 

2. โครงการพลังงานแสงอาทิตยที่สํานักงานใหญ

       คำอธิบายโครงการ: บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพและการสงเสริมพลังงานสะอาด

จึงไดดําเนินโครงการติดต้ังระบบโซลารเซลล ณ สํานักงานใหญ เพื่อมุงเนนการลดฟุตปริ้นทคารบอน (Carbon footprint) ขององคกร

อย่างเป็นรูปธรรม โดยในปี 2568 บริษัทฯ ได้ดำเนินการติดตั้งระบบดังกล่าวในส่วนของอาคารสำนักงานและคลังสินค้า ณ สำนักงานใหญ่

เสร็จสมบูรณ์เป็นที่เรียบร้อย

       วัตถุประสงค์: เพื่อช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการใช้พลังงานไฟฟ้าในกระบวนการดำเนินงานขององค์กร

       ผลลัพธ์เชิงปริมาณ: 

          • ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 185.58 ton CO2eq จากปี 2567

          • คำนวนการใช้ไฟฟ้าจากระบบโซลาร์เซลล์ 390,694.00 kWh เทียบเท่ากับการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

           185.58 ton CO2e
         หมายเหตุ: Emission factor (EF) = 0.4999 kgCO2/kWh
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เปาหมาย ความคืบหนาในการดําเนินงาน ป 2568

• การลดการปลอยกาซเรือนกระจกใหเปนศูนย (Net Zero Emission)

 ภายในป 2593

• การปลอยกาซเรือนกระจกขอบเขตท่ี 1-2 จํานวน 473 tCO2e

• ลดอัตราสวนความเขมขนของการปลอยกาซเรือนกระจก

  ขอบเขตท่ี 1-2 จากปฐาน 2568 รอยละ 20 ภายในป 2573

• อัตราสวนความเขมขนของการปลอยกาซเรือนกระจกขององคกร

  ขอบเขตท่ี 1-2 ของสํานักงานใหญ 0.053 tCO2e ตอหนวยรายได

  ลานบาท (ซ่ึงจะใชเปนปฐาน สําหรับการรายงานขอมูลในปถัดไป)
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ผลกระทบ (+/-) ความเสี่ยงและโอกาส (R/O)

• (+) การคัดแยกขยะอิเล็กทรอนิกสชวยลดมลพิษและสงผลให

พนักงานและชุมชนมีความปลอดภัยดี พรอมสนับสนุนการใช

ทรัพยากรอยางยั่งยืน

• (+) การจัดกิจกรรมดานสิ่งแวดลอมและมอบรางวัล ชวยเพ่ิมการ

มีสวนรวมของพนักงาน และเสริมความตระหนักรูดานสิ่งแวดลอม

• ไมมีผลกระทบทางการเงินที่มีนัยสําคัญ

            ภาวะขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติ (Natural resource shortages) ถือเป็นหนึ่งในความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม ที่ได้รับการจัดให้
อยู่ในลำดับต้น ๆ ของความเสี่ยงระยะยาวในช่วง 10 ปีข้างหน้า   เนื่องจากทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดนั้นอาจนำไปสู่ข้อจำกัดในการดำรงชีวิต[1]

ขั้นพื้นฐานของมนุษย์ ตลอดจนส่งผลกระทบต่อการเข้าถึงทรัพยากรที่จำเป็นต่อการดำเนินชีวิตทั้งในระดับชุมชน ระดับประเทศ และระหว่างประเทศ
โดยบริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญของการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและการดำเนินธุรกิจที่คำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดย
เห็นว่าการใช้พลังงาน น้ำ และการจัดการของเสียที่ไม่มีประสิทธิภาพ อาจนำไปสู่การใช้ทรัพยากรเกินจำความเป็นการขาดแคลนแหล่งน้ำ
รวมถึงปัญหามลพิษที่เกิดจากการกำจัดของเสียที่ไม่เหมาะสม โดยผลกระทบดังกล่าวอาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพและคุณภาพชีวิตของชุมชน
โดยรอบอย่างมีนัยสำคัญ ดังนั้น การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ หรือการใช้พลังงานสะอาด เช่น การติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์เพื่อผลิตไฟฟ้า
การสร้างความตระหนักรู้ด้านการใช้น้ำอย่างรู้คุณค่า การส่งเสริมการคัดแยกขยะและการนำทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่ การดำเนินการเหล่านี้
ไม่เพียงช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม แต่ยังสะท้อนถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

            นอกจากนี้ บริษัทฯ ตระหนักดีว่า การบริหารจัดการพลังงาน น้ำ และของเสียที่ไม่มีประสิทธิภาพ อาจนำไปสู่ความเสี่ยงทางการเงิน
จากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำหนดด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดค่าปรับหรือบทลงโทษจากหน่วยงานกำกับดูแล โดยเฉพาะ
ในกรณีที่มีการปล่อยของเสียหรือมลพิษเกินค่ามาตรฐานที่กำหนด หรือการใช้น้ำและพลังงานอย่างสิ้นเปลือง อย่างไรก็ตาม การดำเนินมาตรการ
เชิงรุก เช่น การคัดแยกขยะและนำกลับมาใช้ใหม่ การหมุนเวียนน้ำ และการใช้พลังงานทดแทน ไม่เพียงช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ
การใช้ทรัพยากรเกินความจำเป็นเท่านั้น  แต่ยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร ลดต้นทุนการดำเนินงาน ทั้งในด้านค่าาธารณูปโภค
ลดความเสี่ยงจากการถูกปรับ และเสริมสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรในฐานะบริษัทที่ดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
อันเปนปจจัยสําคัญในการสนับสนุนการเติบโตขององคกรอยางมั่นคงและยั่งยืนในระยะยาว

ผลกระทบ ความเสี่ยงและโอกาส (GRI 3-3)

* หมายเหตุ: (-) หมายถึงผลกระทบเชิงลบ, (+) หมายถึงผลกระทบเชิงบวก, (O) หมายถึงโอกาส, (R) หมายถึงความเส่ียง

 World Economic Forum, (2025). The Global Risks Report 2025 20th Edition, https://reports.weforum.org/docs/WEF_Global_Risks_Report_2025.pdf[1]
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      บริษัทฯ ตระหนักถึงวิกฤตการณดานสิ่งแวดลอมและความสําคัญเรงดวนในการแกไขปญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศโดย

บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนสังคมคาร์บอนต่ำ ผ่านการดำเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบ การพัฒนานวัตกรรมที่กาวลํ้า

และการบริหารจดัการทรพัยากรอยางมปีระสทิธภิาพ เพือ่สรางคณุคาทีย่ัง่ยนืใหแกองคกร สงัคม และประเทศชาต ิสอดคลองกบัเจตนารมณ

ของรัฐบาลไทยและข้อตกลงด้านสิ่งแวดล้อมในระดับสากล โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

        1. การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์และความยั่งยืน 

            วิเคราะหความเสีย่งและโอกาสท่ีเก่ียวเนือ่งกบัสิง่แวดลอม (Environmental Risks and Opportunities) ใหสอดคลองกบัทศิทาง

กลยุทธ์ขององค์กร เพื่อกำหนดแนวทางบริหารจัดการที่ชัดเจนและบรรลุพันธกิจด้านความยั่งยืนในระยะยาว

        2. การส่งเสริมและสนับสนุนการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการทางธุรกิจ

            เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการใชทรัพยากรธรรมชาติใหเกิดประโยชนสูงสุด ลดการใชพลังงาน สงเสริมการใชพลังงานสะอาด และ

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างเป็นรูปธรรม 

       3.  การสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้าน ESG 

            ปลูกฝงจิตสํานึกความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม ใหเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร โดยมุงเนนการใหความรูและเผยแพร

ข้อมูลดาน ESG แกบุคลากรทุกระดับอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดการลงมือทําจริง ปลูกฝงจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอม และเพื่อใหการจัดการ

สิ่งแวดลอมมีความยั่งยืนและเขาถึงจิตวิญญาณของพนักงานในทุกสาขาทั่วประเทศ บริษัทฯ ไดริเริ่มกลไกการสรางขวัญและกําลังใจผาน

“โครงการยกย่องสาขาตนแบบดานการบริหารจัดการขยะ” โดยมีการมอบรางวัลเชิดชูเกียรติใหแกสาขาที่มีความมุงมั่นและดําเนินการ

คัดแยกขยะอยางตอเน่ืองสมํ่าเสมอ กจิกรรมนีไ้มเพียงแตเปนการสรางแรงจูงใจ แตยงัเปนการบมเพาะจิตสํานึกรักษโลกใหกลายเปนวิถปีฏบิตัิ

ที่หยั่งรากลึกในวัฒนธรรมองค์กร 

       4.  การส่งเสริมการคัดแยกและจัดการขยะและของเสีย ตามหลักการ 4R (Reduce, Reuse, Recycle, Repair)

         เพื่อลดปริมาณขยะสูการฝงกลบและใชทรัพยากรใหมีคุณภาพสูงสุด บริษัทฯ ตระหนักถึงบทบาทหนาที่ในการเปนสวนหนึ่งของ

การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและลดผลกระทบทางสิ่งแวดลอมที่เกิดจากการดําเนินธุรกิจ จึงไดกําหนดนโยบายการบริหารจัดการ และ

การคัดแยกขยะอยางเปนระบบ เพ่ือมุงสูการเปนองคกรคารบอนตํ่าและสงเสรมิเศรษฐกิจหมนุเวียน โดยมุงเนนการบริหารจดัการทรพัยากร

อย่างคุมคา และการแยกขยะต้ังแตตนทางอยางเหมาะสมตามประเภทวัสดุ สงเสริมการแปรรูปเพ่ือนํากลับมาใชใหม เชน ลังกระดาษ

ขวดพลาสติก และกระดาษสํานกังาน เพือ่เขาสูกระบวนการรไีซเคลิอยางถกูวิธ ีอยางไรกด็ ีเนือ่งดวยบรษิทัฯ ประกอบธรุกจิเกีย่วกบัอปุกรณ

อิเล็กทรอนิกส ผูบริหารจึงใหความสําคัญกับการกําจัดขยะอิเล็กทรอนิกสพรอมการสรางจิตสํานักรวมกันกับพนักงาน

นโยบาย/แนวทางปฏิบัติที่เก่ียวของ
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หนวยงานท่ีรับผิดชอบ บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบ

คณะกรรมการบริษัท
• กําหนดและทบทวนนโยบายการกํากับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบายตอตาน

คอรรัปชัน และแนวปฏิบัติดานธรรมาภิบาลอ่ืนๆ รวมถึงติดตามใหมีการปฏิบัติอยางท่ัวถึง

และสมํ่าเสมอ

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและ

การพัฒนาอยางยั่งยืน

• พิจารณากําหนดและทบทวนนโยบาย กลยุทธ และเปาหมายดานการพัฒนาอยางยั่งยืน

ของบริษัท รวมถึง ติดตามประเมินผล และเปดเผยขอมูลดานการพัฒนาอยางยั่งยืน

คณะกรรมการบริหาร
• บริหารกิจการของบริษัทใหเปนไปตามวัตถุประสงค นโยบาย กลยุทธ แผนธุรกิจ และ

งบประมาณที่คณะกรรมการบริษัทอนุมัติ

คณะทํางานกํากับดูแลกิจการและ

การพัฒนาอยางยั่งยืน

• จัดทําแผนดําเนินการดาน ESG รวมถึง กํากับ ดูแลติดตาม ประเมินผล และรายงานตอ

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาอยางยั่งยืน

หนวยงาน Management

Representative

• หนาที่ควบคุม ดําเนินการ รักษาไวซ่ึงระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐานดานการจัดการ

สิ่งแวดลอม ISO 14001

การกำกับดูแล

     บริษัทฯจัดให้มีคณะกรรมการและหน่วยงานในการกำกับดูแลด้านสิ่งแวดล้อม โดยกำหนดให้มีบทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ

ดังตอไปน้ี
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       บริษัทฯ ใชน้ําประปาเปนแหลงนํ้าหลักในการดําเนินธุรกิจและการใชงานทั่วไป บริษัทฯ มุงมั่นในการใชนํ้าอยางมีประสิทธิภาพ

ภายในองค์กร โดยมีการปรับปรุงอุปกรณสุขภัณฑ เชน หัวกอกนํ้า และมีการสํารวจการรั่วซึมของทอน้ํา เปนตน เพื่อชวยลดปริมาณ

การใช้น้ํา รวมถึงสงเสริมใหพนักงานใชนํ้าอยางคุมคา นอกจากน้ี บริษัทฯ ไดติดตามกระบวนการใชนํ้าอยางครอบคลุม ตั้งแตแหลงที่มา

ของน้ำ การใชน้ําในแตละกิจกรรม ไปจนถงึการปลอยนํ้าท้ิง ท้ังยงัมรีะบบบริหารจดัการนํ้าท้ิงและกระบวนการกําหนดมาตรฐานทีเ่กีย่วของ

อย่างเปนระบบ

       บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ เพื่อป้องกันผลกระทบที่อาจะเกิดขึ้นจากการดำเนินธุรกิจ

โดยได้นำมาตรฐานระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ISO 14001 มาเป็นกรอบในการดำเนินงาน พร้อมส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่าง

มีประสิทธิภาพ โดยมีคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมควบคุมการดำเนินงานของบริษัทฯ ตามขั้นตอนปฏิบัติการควบคุมทรัพยากร ครอบคลุม

ทรัพยากรท้ัง 5 ดาน ไดแก

       บริษัทฯ มุ่งยกระดับประสิทธิภาพการใช้ไฟฟ้าและพลังงานในการดำเนินธุรกิจ โดยมีแผนเปลี่ยนมาใช้รถยนต์พลังงานไฟฟ้า (EV)

แทนรถยนต์สันดาป เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก นอกจากนี้ บริษัทยังมีแผนขยายการติดตั้งระบบโซลาร์เซลล์ให้ครอบคลุมสาขา

ในจังหวัดต่าง ๆ ทั่วประเทศในอนาคต รวมถึงการทยอยเปลี่ยนเครื่องปรับอากาศรุ่นเก่าเป็นแบบประหยัดพลังงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การใช้พลังงานโดยรวมขององคกร

การใช้พลังงาน

การใช้น้ํา

       นอกจากนี้ บรษิทัฯ มแีนวทางในการจดัการของเสยีและลดปรมิาณขยะ โดยคํานงึถงึแหลงกําเนดิขยะหลกัขององคกร ไดแก บรรจภุณัฑ

จากกระบวนการบรรจุและจัดสงสินคา พรอมท้ังพิจารณาผลกระทบจากการสรางขยะที่มีนัยสําคัญ และดําเนินมาตรการปองกันการเกิด

ของเสียตลอดหวงโซอุปทาน บริษัทฯ ไดนํากระดาษท่ีหมดอายุการใชงาน มาผานกระบวนการยอย เพื่อนํามาใชเปนวัสดุกันกระแทกใน

การบรรจุสินคาใหลูกคา และสงเสริมใหสาขาจัดสงลังกระดาษยอยและกระดาษลังกลับมายังสํานักงานใหญ เพ่ือนําไปใชประโยชนตอ

โดยมาตรการดังกลาวชวยลดการใชพลาสติกประเภท Fill Air และชวยลดคาใชจายในการจัดหาวัสดุกันกระแทกขององคกรอีกดวย

ทั้งน้ีการกําจัดของเสียของบริษัทฯ ดําเนินการโดยผูใหบริการที่ไดรับการรับรองตามมาตรฐานที่เกี่ยวของ

การจัดการของเสีย
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         คำอธิบายโครงการ: โครงการติดตั้งระบบพลังงานแสงอาทิตย์ (SOLAR

PANELS) ในปี 2568 ได้มีการดำเนินงานติดโซลาร์เซลล์ในพื้นที่โกดังและสำนักงานใหญ่

รวมถึงสาขาของบริษัทฯ อีกจำนวน 6 สาขา ได้แก่ จันทบุรี พะเยา สุโขทัย ขอนแก่น 

เลย และยโสธร โดยในปี 2569 บริษัทฯ มีแผนที่จะขยายการติดตั้งอีกจำนวน

12 สาขา โดยครอบคลุมภาคอื่นๆของประเทศไทย 

         วัตถุประสงค์: เพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียน

         ผลลัพธ์เชิงปริมาณ: 

         • สำนักงานใหญ่ผลิตไฟฟ้าจากโซลาร์เซลล์ 390,694 กิโลวัตต์-ชั่วโมง

           ในปี 2568

         • สาขาผลิตไฟฟาจากโซลารเซลล 154,865 กิโลวัตต-ชั่วโมง ในป 2568

1. โครงการยกระดับประสิทธิภาพการใชพลังงาน

         คำอธิบายโครงการ: โครงการยกระดับประสิทธิภาพการใช้พลังงาน โดยปรับเปลี่ยนเปลี่ยน

เครื่องพิมพ์รุ่นใหม่ เป็นแบบ THERMAL ตั้งแต่ปี 2567 เพื่อลดค่าใช้จ่ายการใช้กระดาษ A5 และ

ค่าใช้จ่ายโทนเนอร์ เนื่องจากเป็นเครื่องพิมพ์ที่มีประสิทธิภาพในการใช้งานมากขึ้น นอกจากนี้ องค์กร

ยังได้ปรับเปลี่ยนขั้นตอนการดำเนินงานบางส่วนให้เป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ E‑TAX 

เพื่อสนับสนุนการลดการใช้กระดาษ และเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานโดยรวม ซึ่งเริ่มเปลี่ยนที่

สำนักงานใหญ่และขยายการดำเนินงานครอบคลุมทุกสาขาทั่วประเทศ

         วัตถุประสงค์: ยกระดับประสิทธิภาพการใช้พลังงานในสำนักงานใหญ่และสาขา

         ผลลัพธ์เชิงปริมาณ: 

         • ในปี 2568 สามารถประหยัดต้นทุนจากการใช้เครื่องพิมพ์แบบเดิมลง 1,358,341 บาท     

           เมื่อเทียบกับปี 2567

         • ในปี 2568 สามารประหยัดพลังงานจากการใช้เครื่องพิมพ์แบบเดิมลง ร้อยละ 69%

           เมื่อเทียบกับป 2567

2. โครงการติดต้ังระบบพลังงานแสงอาทิตย (Solar Panels)

         คำอธิบายโครงการ: โครงการมุ่งสร้างพฤติกรรมด้านสิ่งแวดล้อมในองค์กรและลดปริมาณขยะจากต้นทาง พร้อมส่งเสริมการบริหาร

จัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยเน้นการแยกประเภทขยะที่สามารถนำกลับมาใช้ใหม่ได้ ไม่ว่าจะเป็นกระดาษลัง กระดาษ

ขาว แกนเทป ฟิล์มยืด ขวดพลาสติก ขวดแก้ว กระป๋อง รวมถึงแกนฟิล์มยืดและแกนทิชชู่ เพื่อเพิ่มมูลค่า ลดภาระการกำจัดขยะทั่วไป และ

ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในระยะยาว

         วัตถุประสงค์: ลดปริมาณขยะจากต้นทางเพื่อจัดการขยะอย่างยั่งยืน

         ผลลัพธ์เชิงปริมาณ: 

         • ขยะที่ได้รับการคัดแยกทั้งหมด 39,987.84 กิโลกรัม

         • ขยะที่ดำเนินการ Recycle 19,635.29 กิโลกรัม

         • ขยะที่ดำเนินการ Repurpose 17,610.28 กิโลกรัม

         • ขยะทั่วไป 17,610.28 กิโลกรัม

3. โครงการคัดแยกขยะ REPURPOSE  & RECYCLE
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เปาหมาย ความคืบหนาในการดําเนินงาน ป 2568

• การลดปริมาณการใชพลงังานตอหนวยรายได  10% ภายในป 2573

โดยกําหนดใหป 2568 เปนปฐาน

• อัตราสวนความเขมขนของการใชพลังงาน 169.72 กิโลวัตต-ชั่วโมง

ตอหนวยรายไดลานบาท (ขอมูลปฐาน)

• ปริมาณไฟฟาท่ีผลติจากโครงการพลงังานแสงอาทิตย ไมนอยกวา

1,400,000 กิโลวัตต-ชั่วโมง ตอป สํานักงานใหญและสาขา

ภายในป 2569

• ปรมิาณไฟฟาท่ีผลติจากโครงการพลงังานแสงอาทิตยรวมสํานกังานใหญ

และสาขามีปริมาณรวมท้ังหมด 545,559 กิโลวัตต-ชั่วโมงตอป

โดยสามารถแบงออกเปน 

  o สํานักงานใหญ มีปริมาณการผลิตเทากับ 390, 694 กิโลวัตต-

     ชั่วโมงตอป 

  o สาขาจํานวน 6 สาขามีปริมาณการผลิตเทากับ 154,865 กิโลวัตต-

     ชั่วโมงตอป

• การลดปริมาณการใชนํ้าตอพนักงานเฉลี่ย 10% ภายในป 2573

โดยกําหนดใหป 2568 เปนปฐาน

• ปริมาณการใชนํ้าตอพนักงานเฉลี่ย 14.45 หนวยเปน

  ลูกบาศกเมตร/พนักงาน 1 คน กิโลวัตต-ชั่วโมงตอหนวยพนักงาน

  (ขอมูลปฐาน ซึ่งจะใชในการรายงานในคร้ังถัดไป)

• ขอรองเรียนในการปลอยนํ้าทิ้งจากชุมชนใกลเคียงเปน 0 กรณี • ขอรองเรียนในการปลอยนํ้าทิ้งจากชุมชนใกลเคียงเปน 0 กรณี

หมายเหตุ: ปัจจุบัน บริษัทฯ อยู่ในขั้นตอนการพิจารณาเป้าหมายและการติดตามความคืบหน้าในการดำเนินงานด้านการจัดการของเสียอย่างยั่งยืน โดยจะมีการเปิด

เผยข้อมูลตอสาธารณะเม่ือกระบวนการดังกลาวแลวเสร็จ
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ผลกระทบ (+/-) ความเสี่ยงและโอกาส (R/O)

• (+) กําหนดใหผูผลติตัง้เปาหมายดานสิง่แวดลอม เชน การต้ังเปาหมาย

การปลอยกาซเรือนกระจกสทุธเิปนศนูย เพ่ือชวยลดการใชทรพัยากร

และการปลอยกาซเรือนกระจก

• (+) รวมมอืกับผูมสีวนไดเสยีผานโครงการเกาแลกใหม เพือ่ใหลกูคา

เขาถงึสนิคาในราคาทีเ่ขาถงึได

• (+) ตอยอดโครงการ เกาแลกใหม สรางความมัน่ใจตอผูมสีวนไดเสยี

และกอใหเกิดประโยชนตอผูมีสวนไดเสีย

• (+) พนักงานไดทักษะจากการซอมและการจัดการวัสดุเหลือใช

เพ่ิมโอกาสเติบโตในสายงาน

• (R) กฎหมายและขอกําหนดที่เปลี่ยนแปลงอาจสงผลใหตนทุน

ดําเนินงานเพ่ิม

• (O) การคัดเลือกคูคาที่ใหความสําคัญกับการดําเนินงานดาน ESG

เชน คูคามกีารกําหนดเปาหมายการปลอยกาซเรอืนกระจกสทุธเิปนศนูย

ชวยเสริมสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกรและการรวมมือระหวาง

บรษิทัฯ และพนัธมติร

         อ้างอิงจากบทความ Logicalis  พบว่าทั่วโลกให้ความสำคัญอย่างมากกับกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ขององค์กร [1]

เนื่องจากเทคโนโลยีไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือในการทำงานอีกต่อไป แต่เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนความยั่งยืน ทั้งในด้านการลดต้นทุน
 การเพิ่มประสิทธิภาพ และการสร้างคุณค่าทางธุรกิจใหม่ ๆ ธุรกิจจำนวนมากจึงเริ่มนำแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy)
มาประยุกต์ใช้กับระบบ IT เช่น การยืดอายุการใช้งานของอุปกรณ์ และการนำกลับมาใช้ใหม่ (Reuse/Refurbish) ซึ่งช่วยลดปริมาณ
ขยะอิเล็กทรอนิกส์ (e‑waste) ที่จะถูกนำไปฝังกลบ พร้อมทั้งลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตามเป้าหมายการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ระดับโลก โดยบริษัทฯ ตระหนักว่าปัญหาด้านสภาพแวดล้อมส่งผลโดยตรงต่อสิทธิพื้นฐานของมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นสิทธิในชีวิต สิทธิในสุขภาพที่ดี
และคุณภาพชีวิตที่เหมาะสม ดังนั้น บริษัทฯ จึงมุ่งเน้นที่จะขับเคลื่อนประเด็นผลิตภัณฑ์เพื่ออนาคตที่ยั่งยืนผ่านการส่งเสริมการจัดซื้ออย่างยั่งยืน
และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่คำนึงถึงวงจรชีวิตของอุปกรณ์ไอที อาทิ การรับซ่อมแซมอุปกรณ์ไอที เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน และอื่น ๆ 
รวมถึงการคัดเลือกผู้ผลิตที่มีการสื่อสารข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมของสินค้า เพื่อช่วยลดปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์และการใช้ทรัพยากรใหม่ 
พร้อมทั้งสร้างทางเลือกที่ยั่งยืนให้กับลูกค้า 

        นอกจากนี้ ความต้องการจากลูกค้าที่ให้ความสำคัญกับความยั่งยืนและต้นทุนที่คุ้มค่า ส่งผลให้องค์กรต้องปรับกลยุทธ์การจัดซื้อ
และการออกแบบบริการให้ตอบโจทย์ ทั้งด้านสิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจ และเสริมภาพลักษณ์องค์กรในฐานะผู้นำด้านเทคโนโลยีที่รับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดลอม

ผลกระทบ ความเสี่ยงและโอกาส (GRI 3-3)

* หมายเหตุ: (-) หมายถึงผลกระทบเชิงลบ, (+) หมายถึงผลกระทบเชิงบวก, (O) หมายถึงโอกาส, (R) หมายถึงความเส่ียง

 Logicalis, (2025). Why circular IT is a strategic imperative for CIOs in 2025, https://www.logicalis.com/insights/circular-it-strategic-imperative-
cios-2025

[1]
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หนวยงานที่รับผิดชอบ บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบ

คณะกรรมการบริษัท
• กําหนดและทบทวนนโยบายการกํากับดแูลกจิการ จรรยาบรรณธรุกิจ นโยบายตอตานคอรรัปชนั

และแนวปฏบิตัดิานธรรมาภบิาลอ่ืนๆ รวมถงึติดตามใหมกีารปฏบิตัอิยางทัว่ถงึและสมํ่าเสมอ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
• กํากับดูแลการบูรณาการความเสี่ยงดานผลิตภัณฑยั่งยืนเขาสูการวางแผนกลยุทธ เพื่อรองรับ

การเปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบและมาตรฐานสิ่งแวดลอมสากล

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและ

การพัฒนาอยางยั่งยืน

• พจิารณากําหนดและทบทวนนโยบาย กลยทุธ และเปาหมายดานการพฒันาอยางยัง่ยนืของบรษิทั

รวมถงึ ติดตามประเมนิผล และเปดเผยขอมลูดานการพัฒนาอยางยัง่ยนื

คณะกรรมการบริหาร
• บริหารกิจการของบริษัทใหเปนไปตามวัตถุประสงค นโยบาย กลยุทธ แผนธุรกิจ และ

งบประมาณที่คณะกรรมการบริษัทอนุมัติ

คณะทํางานกํากับดูแลกิจการและ

การพัฒนาอยางยั่งยืน

• จัดทําแผนดําเนินการดาน ESG รวมถึง กํากับ ดูแลติดตาม ประเมินผล และรายงานตอ

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาอยางยั่งยืน

ฝายผลิตภัณฑ

• รับผิดชอบการบริหารจัดการผลิตภัณฑและคูคาครบวงจร ตั้งแตการวิเคราะหคัดเลือกคูคา

และผลิตภัณฑเชิงกลยุทธ การดําเนินการจัดซื้อ ตลอดจนการประเมินผลการดําเนินงานของ

คูคาเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพสูงสุดแกธุรกิจ

นโยบาย/แนวทางปฏิบัติที่เก่ียวของ
      บริษัทฯ มุ่งเน้นผลิตภัณฑ์เพื่ออนาคตที่ยั่งยืนผ่านการสร้างห่วงโซ่อุปทานที่เข้มแข็ง โดยกำหนดแนวทางปฏิบัติในการคัดเลือกสินค้า

และการจัดซื้อจัดจ้างที่ครอบคลุมมิติต่างๆ ดังนี้
  

      1. การรักษามาตรฐานคุณภาพและการดำเนินงานที่เป็นเลิศ

      2. การจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใสและการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ

      3. การส่งเสริมผลิตภัณฑ์มาตรฐานและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

      4. การบริหารจัดการวงจรชีวิตผลิตภัณฑและการลดขยะอิเล็กทรอนิกส

การกำกับดูแล

      บริษัทฯ ใหความสําคัญดานผลิตภัณฑเพื่ออนาคตที่ยั่งยืน โดยกําหนดใหมีบทบาท หนาที่และความรับผิดชอบ ดังตอไปน้ี
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3. การส่งเสริมผลิตภัณฑ์มาตรฐานและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

          บริษัทฯ สนับสนนุการจดัซือ้และนําเสนอผลติภัณฑท่ีมมีาตรฐานรบัรองในระดบัสากล โดยเฉพาะกลุมสนิคาทีเ่ปนมติรกบัสิง่แวดลอม

(Green Product) ซึ่งเนนนวัตกรรมการประหยัดพลังงานและการลดใชทรัพยากร การคัดเลือกสินคาที่มีฉลากประหยัดไฟ หรือใบรับรอง

มาตรฐานสิ่งแวดลอมถอืเปนแนวทางปฏบิติัหลกัในการชวยลดผลกระทบตอโลก และเปนการแสดงความรับผดิชอบรวมกนัระหวางบรษิทัฯ คูคา

และผู้บริโภคในการเลอืกใชเทคโนโลยทีีส่ะอาดและปลอดภยัยิง่ขึน้

          บริษัทฯ สนับสนุนผลิตภัณฑเพื่ออนาคตท่ียั่งยืนโดยการบริหารจัดการของฝายผลิตภัณฑ มุงหวังใหเกิดหวงโซอุปทานที่เขมแข็ง

ส่งมอบผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ภายใตแนวปฏิบัติในการคัดเลือกสินคาและการจัดซื้อจัดจางขององคกร ดังนี้

1. การรักษามาตรฐานคุณภาพและการดำเนินงานที่เป็นเลิศ

          บริษทัฯ ใหความสําคญักับคุณภาพของสนิคาและบริการ โดยพิจารณาจากความเชีย่วชาญและความใสใจของคูคาในการประสานงาน

ที่รวดเร็วและแมนยํา ทัง้ในสวนของการบริหารจดัการผลติภณัฑและการสนบัสนนุดานการตลาดทีม่ปีระสทิธิภาพ นอกจากนีย้งัครอบคลมุไปถงึ

มาตรฐานด้านโลจสิตกิสท่ีตองมคีวามรวดเร็วในการจดัสงและความถกูตองของสนิคา รวมถงึความรับผิดชอบในการแกไขปญหาหลงัการขาย

และการบริหารจดัการงานบญัชีการเงินทีโ่ปรงใส เพือ่ใหกระบวนการทางธรุกิจดําเนนิไปไดอยางราบรืน่และสงมอบความพึงพอใจสงูสดุใหแก

ลกูคา

2. การจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใสและการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ

          ในการดำเนินธุรกิจรวมกับคูคา บริษัทฯ ยึดถือหลักความโปรงใสและตรวจสอบไดเปนสําคัญ โดยมุงเนนการสรางโครงสรางราคา

และเงื่อนไขทางการค้าที่ชัดเจนเป็นธรรมสำหรับทุกฝ่าย พร้อมทั้งจัดให้มีการประเมินคู่ค้าเป็นประจำทุกปี เพื่อวิเคราะห์ความเสี่ยง 

ในด้านตางๆ อยางรอบดาน ซ่ึงการประเมินนี้ไมเพียงแตชวยรักษามาตรฐานการทํางาน แตยังเปนเครื่องมือสําคัญในการคัดเลือกพันธมิตร

ทางธุรกิจท่ีมจีริยธรรมและมคีวามมัน่คง เพ่ือลดผลกระทบท่ีอาจเกดิขึน้ตอการดําเนินธุรกจิในระยะยาว

4. การบริหารจัดการวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์และการลดขยะอิเล็กทรอนิกส์

          บริษัทฯ มีนโยบายสงเสริมบริการงานซอมแซมและบํารุงรักษาที่มีคุณภาพเพื่อยืดอายุการใชงานของผลิตภัณฑใหนานที่สุดเทาที่

จะเป็นไปได้ ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญในการลดปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ (E-waste) ที่มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น รวมถึงการพิจารณานโยบายที่เหมาะสม

เพื่อลดการทิ้งทรัพยากร โดยจำเป็นที่ต้องมุ่งเน้นการหมุนเวียนและใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน
  

          ทั้งนี ้บรษิทัฯ ใหความสําคญัตอการสงเสรมิการใชทรพัยากรอยางคุมคา ทัง้ภายในองคกรและตลอดหวงโซผลติภณัฑทีจ่ดัจําหนาย

พร้อมทั้งสนับสนุนการจัดซื้ออย่างยั่งยืนจากผู้ผลิตที่มีมาตรฐานด้านคุณภาพและความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม อาทิ ผลิตภัณฑ์ของ Apple 

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัสงเสรมิการรไีซเคลิ การนําอปุกรณกลบัมาใชใหม และการใชวสัดหุมนุเวยีน ผานโครงการเกาแลกใหม (Trade‑in Program)

เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมกับลูกค้าในการลดการใช้ทรัพยากรใหม่และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยสำคัญ 
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1. โครงการเก่าแลกใหม (Trade-in Program)

         บริษัทฯ มุงเนนการแกปญหาขยะอิเล็กทรอนิกส (E-Waste) อยางเปนรูปธรรมตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน โดยเปดโอกาส

ให้ลูกค้านำอุปกรณ์ไอทีที่ไม่ได้ใช้งานแล้ว ทั้งมือถือและคอมพิวเตอร์เก่า มาเข้าสู่โครงการ Trade-in ผ่านพาร์ทเนอร์ผู้เชี่ยวชาญ 

ซึ่งหัวใจสำคัญคือการลดการสร้างขยะใหม่ด้วยการสนับสนุนให้ลูกค้านำเครื่องเก่ามาประเมินมูลค่าสะสมร่วมกันได้สูงสุดถึง 5 เครื่อง

เพื่อเปลี่ยนเป็นสิทธิประโยชน์ส่วนลดในการเข้าถึงเทคโนโลยีใหม่ที่ประหยัดพลังงานมากกว่าเดิม

         โดยอุปกรณ์ที่รวบรวมได้จะถูกนำมาคัดแยกอย่างเป็นระบบ เพื่อจัดการรีไซเคิลตามมาตรฐานสิ่งแวดล้อมสากลหรือถูกส่งต่อ

เข้าสู่ตลาดมือสอง เป็นการยืดอายุการใช้งานทรัพยากรให้คุ้มค่าที่สุด โครงการนี้จึงไม่ใช่เพียงการส่งเสริมการขาย แต่เป็นการสร้าง

ระบบนิเวศทางธุรกิจที่รับผิดชอบต่อสังคม ลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ และมุ่งสู่เป้าหมายการเป็นองค์กรคาร์บอนต่ำอย่างยั่งยืน

         ผลลัพธ์เชิงปริมาณ: 

         • ในปี 2568 มีผลิตภัณฑ์ไอทีเก่าที่ผ่านโครงการเก่าแลกใหม่ (Trade-in) จำนวนกว่า 700 เครื่อง รวมมูลค่า 6,079,872 บาท 
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เปาหมาย ความคืบหนาในการดําเนินงาน ป 2568

• เพ่ิมสัดสวนยอดขายสินคาท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 20% 

  ภายในป 2573 โดยกําหนดใหป 2569 เปนปฐาน

• อยูระหวางเก็บขอมูลสัดสวนยอดขายสินคาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
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ด้านสงัคม
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ผลกระทบ (+/-) ความเสี่ยงและโอกาส (R/O)

• (+) ยึดมั่นในจริยธรรม ไมเลือกปฏิบัติ สงเสริมความเทาเทียม

ชวยเพิ่มความผูกพันและความรูสึกมีคุณคาของพนักงาน

• (+) มีระบบพัฒนาและเสนทางอาชีพชัดเจน เพ่ิมโอกาสเติบโต

และความพึงพอใจของพนักงาน

• (+) มอบผลประโยชนและใหสวัสดิการตามกฎหมาย ชวยสราง

ความมั่นคงรายไดและคุณภาพชีวิตพนักงาน                           

• (R) ตลาดแรงงานดานอิเล็กทรอนิกสมีการแขงขันสูง สงผลใหเกิด

ความเสี่ยงตอการขาดแคลนบุคลากร ซึ่งอาจทําใหงานลาชาและ

กระทบตอภาพลักษณของบริษัท

• (O) สงเสริมใหมีการฝกอบรมและ ดูแลสิทธิสวัสดิการของ

พนักงาน เพื่อลดอัตราลาออก รวมถึงมีการรับนักศึกษาฝกงาน 

เพ่ือสรางแหลงบุคลากรรุนใหม (PIPELINE) เพ่ือลดความเสี่ยง

ดานการขาดแคลนบุคลากร

• (O) การจัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําปอยางสมํ่าเสมอ 

ชวยลดคาใชจายดานการรักษาพยาบาลของพนักงานและองคกร

ในระยะยาว

ผลกระทบ ความเสี่ยงและโอกาส (GRI 3-3)

* หมายเหตุ: (-) หมายถึงผลกระทบเชิงลบ, (+) หมายถึงผลกระทบเชิงบวก, (O) หมายถึงโอกาส, (R) หมายถึงความเส่ียง

            จากสถานการณ์ตลาดแรงงานโลกในปี 2568 อ้างอิงตาม World Economic Forum   หลายประเทศกำลังเผชิญกับความท้าทาย[1]

ของตลาดแรงงาน แม้อัตราการว่างงานจะอยู่ในระดับต่ำ แต่ไม่ได้สะท้อนถึงการเพิ่มขึ้นของจำนวนผู้มีงานทำอย่างแท้จริง เนื่องจากอัตรา
การมีส่วนร่วมในกำลังแรงงาน (Labor force participation rate) ที่ปรับลดลง ส่งผลให้จำนวนแรงงานที่พร้อมเข้าสู่ตลาดแรงงานมีแนวโน้ม
ลดลงอย่างมีนัยสำคัญ สถานการณ์ดังกล่าวอาจก่อให้เกิดภาวะขาดแคลนแรงงานในหลายอุตสาหกรรม และส่งผลกระทบต่อศักยภาพการเติบโต
ทางเศรษฐกิจในภาพรวม ด้วยเหตุนี้ ทรัพยากรมนุษย์จึงถือเป็นปัจจัยขับเคลื่อนที่สำคัญขององค์กร การดูแล พัฒนา และยกระดับศักยภาพของ
พนักงานอย่างต่อเนื่อง ผ่านการฝึกอบรมด้านทักษะ ความรู้ (Skillset) และทัศนคติ (Mindset) จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่ง ควบคู่กับการส่งเสริม
การสร้างความเสมอภาคและเท่าเทียม ทั้งภายในองค์กร ชุมชน และสังคม ตลอดจนการเคารพในหลักสิทธิมนุษยชน โดยยึดมั่นในแนวปฏิบัติ
ที่ไม่เลือกปฏิบัติ และการจัดให้มีสวัสดิภาพที่เหมาะสม ทั้งด้านร่างกายและจิตใจของพนักงาน ซึ่งช่วยสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่เป็นธรรม
และปลอดภัย อันนำไปสู่การมีส่วนร่วมและความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร ซึ่งส่งผลเชิงบวกต่อการลดอัตราการลาออก การเพิ่มความภักดี
และการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยั่งยืน

           อย่างไรก็ตาม การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง เช่น การละเมิดสิทธิมนุษยชน  หรือการใช้แรงงานบังคับ
อาจก่อใหเกดิความเสีย่งดานกฎหมายการฟองรองดําเนนิคด ีตลอดจนความเสยีหายทีส่งผลกระทบตอชือ่เสยีงขององคกร และลดความเชือ่มัน่ของ
พนกังาน อกีทัง้ยงัอาจกอใหเกดิภาระคาใชจายเพิม่เตมิจากการถกูปรบัโดยหนวยงานกํากบัดแูลและคาใชจายในการเยยีวยา ดังนัน้หากองคกรจดั
ใหมีการดําเนนิมาตรการเชงิรกุ เชน การจดัฝกอบรมและพฒันาทกัษะอยางตอเนือ่ง การจดัสวสัดกิารทีเ่หมาะสม และการสงเสริมความตระหนกัรู
ดานสทิธมินษุยชน เพือ่เสรมิสรางความพรอมของบคุลากร อนัจะชวยลดตนทนุในการสรรหาและคัดเลอืกพนกังานใหม ลดความเสีย่งดานกฎหมาย
และยกระดบัความผกูพนัของพนกังานตอองคกร

World Economic Forum, (2025). The state of global labour markets in 2025, and other trends in jobs and skills this month,
https://www.weforum.org/stories/2025/09/global-labour-market-unemployment-wages/

[1] 
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หนวยงานที่รับผิดชอบ บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบ

คณะกรรมการบริษัท

• กําหนดและทบทวนนโยบายการกํากับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบายตอตาน

คอรรัปชัน และแนวปฏิบัติดานธรรมาภิบาลอ่ืนๆ รวมถึงติดตามใหมีการปฏิบัติอยางท่ัวถึง

และสมํ่าเสมอ

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณา

คาตอบแทน

• สรรหาและพิจารณาคาตอบแทนของกรรมการและประธานเจาหนาที่บริหาร พรอมทั้ง

เสนอแนะนโยบายการบริหารตอบแทนผูบริหาร และกําหนดกรอบหลักเกณฑแผน

การสืบทอดตําแหนง (Succession Plan) สําหรับผูบริหารและตําแหนงงานสําคัญ

คณะกรรมการบริหาร
• บริหารกิจการของบริษัทใหเปนไปตามวัตถุประสงค นโยบาย กลยุทธ แผนธุรกิจ และ

งบประมาณที่คณะกรรมการบริษัทอนุมัติ

ฝายทรัพยากรบุคคล
• หนาท่ีหลักในการกําหนดทิศทาง วางรากฐานนโยบาย และกํากับดูแลการดําเนินงาน

ดานบุคลากรใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลและมาตรฐานสากล

นโยบาย/แนวทางปฏิบัติที่เก่ียวของ
      เพื่อสรางความมีสวนรวมบุคลากรขององคกร และความผูกพันกับองคกรในระยะยาว บริษัทฯ มุงมั่นดําเนินงานตามนโยบาย

การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมี 6 องค์ประกอบหลัก ดังนี้ 
  

      1. การจ้างงานและบรรจุพนักงาน

      2. โครงสร้างสายการบังคับบัญชาและการแบ่งส่วนงาน 

      3. การบริหารค่าตอบแทน

      4. สวัสดิการ

      5. สภาพแวดล้อมในการทำงาน

      6. การพัฒนาพนักงาน

การกำกับดูแล

      บริษัทฯ มีการจัดการทรัพยากรบุคคล โดยกําหนดใหมีบทบาท หนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังตอไปน้ี
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      1. การจ้างงานและบรรจุพนักงาน

          บริษัทฯ มุงเนนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติ ทักษะ และประสบการณสอดคลองกับความตองการขององคกร

อย่างเป็นธรรม โดยให้ความสำคัญกับการมอบโอกาสแก่บุคลากรภายใน (Internal Recruitment) เพื่อส่งเสริมความก้าวหน้าในสายอาชีพ

เป็นลำดับแรก ก่อนดำเนินการสรรหาจากภายนอก เพื่อให้ได้บุคลากรที่มีศักยภาพสูงสุดเข้าปฏิบัติงาน

      2. โครงสร้างสายการบังคับบัญชาและการแบ่งส่วนงาน

          บริษัทฯ กำหนดโครงสร้างสายการบังคับบัญชาและการแบ่งส่วนงานให้มีความชัดเจน สอดคล้องกับลักษณะการดำเนินธุรกิจและ

ขอบเขตความรับผิดชอบในทุกระดับ พร้อมทั้งมีการทบทวนโครงสร้างองค์กรอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้เกิดความคล่องตัวและเหมาะสมกับ

สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป

       3. การบริหารค่าตอบแทน

          3.1 ค่าตอบแทนท่ีเปนธรรม: บริษัทฯ กําหนดโครงสรางเงินเดือนและคาจางโดยยึดหลักความยุติธรรม พิจารณาจากคุณวุฒิ

ประสบการณ์ และความรับผิดชอบของตําแหนงงาน โดยอางอิงกับอัตราคาจางในตลาดและกลุมอุตสาหกรรมใกลเคียง เพื่อรักษา

ขีดความสามารถในการแข่งขันและสอดคล้องกับสถานการณ์ทางธุรกิจ

          3.2 ค่าตอบแทนอื่น: บริษัทฯ จัดให้มีค่าตอบแทนพิเศษสำหรับการปฏิบัติงานนอกเวลาปกติ (OT) และค่าทำงานในวันหยุด 

รวมถึงสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานนอกสถานที่ ทั้งในและต่างประเทศ เช่น ค่าเบี้ยเลี้ยงและค่าที่พัก

       4. สวัสดิการ 

          บริษัทฯ ใหความสําคญักับการดแูลสขุอนามยัและสวสัดภิาพของพนกังาน เพ่ือสงเสรมิคณุภาพชวีติและประสทิธภิาพในการทํางาน

โดยจัดสรรสวัสดิการที่สอดคล้องตามข้อกำหนดทางกฎหมาย และทัดเทียมกับมาตรฐานในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน เพื่อรักษาความสามารถ

ในการดึงดูดและรักษาบุคลากรในระยะยาว

       5. สภาพแวดล้อมในการทำงาน 

         บริษัทฯ มุงสรางวัฒนธรรมองคกรแหงความสุขและความปลอดภัย โดยจัดเตรียมสถานท่ี เคร่ืองมือ และอุปกรณในการปฏิบัติงาน

ที่ได้มาตรฐานและเหมาะสมกับลักษณะงาน พร้อมสิ่งอำนวยความสะดวกครบถ้วน อาทิ ห้องพยาบาลและพื้นที่สนับสนุนการทำงาน 

เพื่อเสริมสร้างสุขภาวะที่ดีและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

       6. การพัฒนาพนักงาน 

      บริษัทฯ มุงเนนการยกระดับขีดความสามารถของบุคลากร ทั้งในดานความรู ทักษะ และทัศนคติ ใหสอดคลองกับสมรรถนะที่

ตําแหนงงานตองการ ผานรูปแบบการเรียนรูท่ีหลากหลาย อาทิ การอบรมสัมมนาโดยผูเชี่ยวชาญท้ังภายในและภายนอก รวมถึงการเพิ่ม

ทักษะในหนางานผานการสอนงาน (Coaching) และการลงมือปฏิบัติจริง (On-the-Job training) เพื่อสรางสังคมแหงการเรียนรูรวมกัน

ในทุกระดับ

      บริษัทฯ มุงมัน่บริหารจดัการทรพัยากรบคุคลบนพืน้ฐานของการเคารพหลกัสทิธมินษุยชน การปฏบิตัอิยางเปนธรรม และการสงเสรมิ

โอกาสท่ีเทาเทียม ท้ังน้ี ฝายทรัพยากรบคุคลมบีทบาทสําคญัในการขบัเคลือ่นและกํากับดูแลโดยมรีายละเอยีดดังนี้

       นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดมีการปรับกระบวนการทํางานของแตละสวนงาน เพ่ือใหการทํางานมีความคลองตัวมีประสิทธิภาพ และ

จัดสรรพนักงานใหมีโอกาสปฏิบัติงานในสวนงานที่พนักงานมีความรู ความชํานาญในงานนั้นๆ เปนอยางดี สอดคลองกับแผนการสืบทอด

ตําแหนงในทุกสวนงาน
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1. กลุมหลักสูตรพ้ืนฐาน (Compulsory)     ชวยใหพนกังานสามารถปรบัตวัและเริม่ตนการทํางานในองคกรไดอยางมปีระสทิธภิาพ

โดยมุงเนนทีก่ารเสรมิสรางความเขาใจเกีย่วกบัวสิยัทัศน พนัธกจิ และคานยิมของบรษิทั

เพื่อใหเขาใจในการดําเนินธุรกิจและเปาหมายของบริษัทฯ สามารถปฏิบัติงานไดอยาง

ราบรื่นนอกจากนี้ยังรวมถึงหลักสูตรที่มีความจําเปนตอการปฏิบัติงานและเปนไปตาม

ขอกําหนดที่เกี่ยวของ 

    เชน หลักสูตร ESG เขาใจความรูพื้นฐานเก่ียวกับความยั่งยืน หลักสูตรพื้นฐาน

ความยั่งยืนของธุรกิจ หลักสูตรปฐมนิเทศพนักงานใหม หลักสูตรการตอตานการทุจริต

คอรรัปชนั หลกัสตูรสงเสรมิคานยิมองคกร หลกัสตูรดานความปลอดภยัและอาชวีอนามยั

ในการทํางาน หลักสูตรเจาหนาที่ความปลอดภัยในระดับตางๆ หลักสูตรการฝกอบรม

การดับเพลิงขั้นตนฯ ซอมอพยพหนีไฟประจําป และหลักสูตรกฎหมายคุมครองขอมูล

สวนบุคคล ฯลฯ 

2. กลุมหลักสูตรดานระบบมาตรฐาน

   คุณภาพ (Quality system)

    เสริมสรางความรูและทักษะในการจัดการและพัฒนาระบบคุณภาพ เพื่อใหผูเรียน

สามารถนําความรูไปใชในการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ การเพ่ิมประสิทธิภาพ

เพื่อความยั่งยืนในระยะยาว ผานระบบมาตรฐานคุณภาพในระดับสากล 

    เชน หลักสูตร ISO 9001 มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ / ISO 31000

ดานการจัดการความเสี่ยง / ISO 14001 มาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม ฯลฯ

           บริษัทฯ ใหความสําคัญกับการดูแลและพัฒนาศักยภาพของพนักงานอยางตอเนื่อง ควบคูกับการเสริมสรางการมีสวนรวมและ

ความผูกพันของพนักงานตอองคกร เพ่ือสรางสภาพแวดลอมการทํางานท่ีปลอดภัย และเอื้อตอการเติบโตทั้งในระดับบุคคลและ

องคกร อันนําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืนในระยะยาว ดังตอไปนี้

สิทธิมนุษยชน (Human rights)

           บริษัทฯ ใหความสําคัญตอการเคารพสิทธิมนุษยชน โดยสงเสริมความเสมอภาคและความเทาเทียมทั้งภายในองคกร ชุมชน และ

สังคม สงเสริมสภาพแวดลอมการทํางานท่ีดเีปนธรรม และปลอดจากการคกุคามหรอืการเลอืกปฏิบติัในทกุรปูแบบ สําหรบัพนกังานทกุระดบั

พร้อมกันนี้ บริษัทฯ ดำเนินงานโดยยึดแนวทางไม่เลือกปฏิบัติ ไม่แบ่งแยกเพศหรือชนชั้น และไม่ใช้แรงงานเด็ก รวมถึงไม่กระทำหรือมีส่วนร่วม

ในกิจกรรมที่อาจนำไปสู่การละเมิดสิทธิมนุษยชนทั้งทางตรงและทางอ้อม

           นอกจากนี้ บริษัทฯ เปดโอกาสใหพนักงาน ชุมชน และสังคม สามารถแสดงความคิดเห็นหรือรองเรียนเกี่ยวกับการถูกละเมิด

สิทธิมนุษยชนไดอยางโปรงใส พรอมทั้ง อยูในระหวางการจัดทํานโยบายสิทธิมนุษยชนที่ครอบคลุมการสงเสริมใหคูคาและผูมีสวนไดเสีย

ทุกฝายปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานสากล

การดูแลและพัฒนาศักยภาพพนักงาน (Employee development)

           บริษัทฯ ได้มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะของพนักงานในบริษัทฯ ให้พนักงานมีทักษะที่ตรงกับความต้องการของธุรกิจ ภายใต้แนวคิด 

‘เก่งคิด เก่งคน เก่งงาน’ โดยสนับสนุนในการพัฒนาศักยภาพของตนเองของพนักงานอย่างรอบด้าน ทั้งความรู้และทักษะ (Skillset) 

ทัศนคติ (Mindset) สอดคล้องตามกลยุทธ์และเป้าหมายของบริษัทฯ ในระยะยาว ประกอบไปด้วย 3 แนวทางหลัก 

        1) การวางแผนผู้สืบทอดตำแหน่ง

        2) การอัปเดตความรู้และทักษะของพนักงานตามแนวโน้มและการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรม หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ

        3) การพัฒนาพนักงานอย่างยั่งยืน บนแนวคิดเรื่อง ESG

        ซึ่งโครงการฝกอบรมและพัฒนาพนักงานมีการดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรประจําป โดยแบงหลักสูตร ดังนี้
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3. กลุมหลักสูตรการพัฒนาผูบริหาร

   และความเปนผูนํา

   (Leadership development)

       มุงเนนการเสริมสรางทักษะพนกังานดานความเปนผูนํา และการบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ

สงเสรมิใหพนกังานเปนผูนําทีม่วีสิยัทัศน กลาตดัสนิใจ และสามารถสรางแรงบนัดาลใจใหกับทีมงาน

ไดอยางมปีระสทิธผิล และสามารถรับมอืกบัความทาทายทีเ่กดิขึน้ ในโลกธุรกจิทีเ่ปลีย่นแปลงอยาง

รวดเรว็และซับซอน เพือ่พฒันาผูนําใหสามารถเตบิโตไปพรอมกบับริษทัฯ โดยไดออกแบบ และ           

จดักลุมหลกัสตูรการพฒันาผูบริหาร และความเปนผูนําใหครอบคลมุทัง้มมุมองเชงิกลยทุธ การ

บริหารทมีงาน และการพฒันาตนเอง ประกอบดวยหลกัสตูรยอย ดังนี้

หลกัสตูร Business Strategic Thinking ซึง่มุงเนนการเสรมิสรางความสามารถในการคดิ  

เชงิกลยทุธ การวเิคราะหสภาพแวดลอมทางธรุกจิ และการตดัสนิใจอยางเปนระบบ เพ่ือให  

ผูบริหารสามารถกําหนดทศิทางและวางแผนการดําเนนิงานทีส่อดคลองกบัเปาหมายของ

องคกร

หลักสูตร สําหรับผูนําระดับตน มุงพัฒนาทักษะการบริหารจัดการงานและทีมงานอยางมี

ประสิทธิภาพ เสริมสรางความรูความเขาใจในบทบาทของหัวหนางานดานการวางแผน  

การมอบหมายงาน การติดตามผล และการบริหารผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการสื่อสาร

และการแกไขปญหาอยางเปนระบบ เพื่อใหผูเขารวมสามารถบริหารงานใหบรรลุเปาหมาย

ตามแผนที่กําหนด และสรางผลลัพธที่สอดคลองกับทิศทางขององคกร

หลักสูตร สําหรับผูนําระดับกลาง มุงเสริมสรางภาวะผูนําและทัศนคติท่ีเหมาะสมในการ

เปนผูนํายุคใหม โดยเนนการพัฒนาความสามารถในการแกไขปญหาอยางตรงจุด การสราง

ความเชื่อมั่น สามารถ Coach และการนําทีมงานใหปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง ผูเขารวม

จะไดเรียนรูการเปนผูนําท่ีสามารถเช่ือมโยงเปาหมายของทีมกับเปาหมายขององคกร และ

ขับเคลื่อนทีมงานไปสูความสําเร็จอยางยั่งยืน

หลักสูตร สําหรับผูนําระดับสูง (Executive) มุงเนนการพัฒนาผูนําที่สามารถสรางแรง

บันดาลใจ และกระตุนศักยภาพของทีมงาน ผานการสื่อสารเชิงบวก การสรางความไว

วางใจ และ       การเสริมพลังใหพนักงานมีสวนรวมและรูสึกเปนเจาของเปาหมายรวมกัน

หลักสูตรน้ีชวยใหผูนําสามารถสรางบรรยากาศการทํางานท่ีเอื้อตอความรวมมือ การเรียนรู

และการเติบโตของทั้งบุคลากรและองคกร

หลักสูตร คนสําราญ งานสําเร็จดวย DISC ในระดับผูนํา เพ่ือใหผูนําเขาใจตนเองและ

บริหารทีมงาน เสริมสรางความเขาใจในความแตกตางของบุคคล ชวยใหผูบริหารสามารถ

ปรับรูปแบบการสื่อสาร และการบริหารจัดการทีมงานไดอยางเหมาะสม สงเสริมการ

ทํางานรวมกันอยางเคารพซึ่งกันและกัน และสรางบรรยากาศการทํางานที่เอื้อตอความรวม

มือและความสําเร็จขององคกร

การพัฒนาศักยภาพของผูจัดการสาขา ซึ่งเปนผูมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อน         

ความสําเร็จขององคกร และเปนผูใหบริการโดยตรงกับลูกคา จึงมีการพัฒนาหลักสูตร         

ท่ีสงเสริมภาวะผูนําอยางรอบดานท้ังในการจัดการเชิงกลยุทธและการบริหารทีมงานใหมี

ประสิทธิภาพ ดังนี้

        - หลักสูตร การเตรียมผูนําสูผูชนะ พัฒนาพนักงานระดับหัวหนางาน เพื่อใหเขาใจบทบาท

หนาทีใ่นการเปนผูนํายคุใหม สามารถบริหารผลงานผานทมีงาน พรอมทัง้ พฒันาตนเองและพฒันา

ทีมใหกาวทันการเปลี่ยนแปลง และสามารถแขงขันในตลาดแรงงานได

        - หลกัสตูร Balanced scorecard พฒันาพนกังานระดบัหวัหนางาน ซึง่เปนอกีหนึง่เครือ่งมอื

ในการบริหาร และวัดผลการดําเนินงานเชิงกลยุทธที่ชวยแปลงวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติ โดยวัดผล

ผาน 4 มุมมองหลักที่สมดุล ไดแก การเงิน ลูกคา กระบวนการภายใน และการเรียนรู/การพัฒนา

เพื่อใหองคกรเติบโตอยางยั่งยืน
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กระบวนการประเมินผลพนักงานประจำปี และแผนเติบโตในสายอาชีพของพนักงาน

       บริษัทฯ มรีะบบการบรหิารผลการปฏบิติังาน (Performance management) ทีดํ่าเนนิการเปนวงจรตลอดทัง้ป (Performance cycle)

เพื่อให้การประเมินผลการทำงานของพนักงานมีความโปร่งใส เป็นธรรม และสอดคล้องกับเป้าหมายทางธุรกิจขององค์กร 

โดยกระบวนการดังกล่าวแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้

        1. กำหนดเป้าหมายการปฏิบัติงาน (Goal setting)

            ในช่วงต้นปี ผู้บังคับบัญชาและพนักงานจะร่วมกันกำหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก (Key performance indicators: KPI)

ให้สอดคล้องกับเป้าหมายของหน่วยงานและองค์กร

        2. ประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี (Year-end evaluation) 

           เมื่อสิน้รอบการประเมนิ บริษทัฯ จะดําเนินการประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนกังานตามตวัชีว้ดั KPI ทีก่ําหนดไว โดยพจิารณา

จากผลสัมฤทธิ์ของงาน ความสําเร็จตามเปาหมาย และพฤติกรรมการทํางานที่สอดคลองกับคานิยมขององคกร เพื่อใหการประเมินผล

เป็นไปอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และสะท้อนผลการปฏิบัติงานที่แท้จริง

        3. ให้ข้อมูลสะท้อนกลับและวางแผนพัฒนา (Feedback & Development)

            ผู้บังคับบัญชาจะสื่อสารผลการประเมินและใหขอมูลสะทอนกลับแกพนักงาน พรอมรวมกันกําหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพ

รายบุคคล (Individual development plan: IDP) รวมถงึการวางแผนความกาวหนาในสายอาชพี (Career development) เพือ่สงเสรมิ

ให้พนักงานสามารถพัฒนาทกัษะ ความรู และศักยภาพท่ีจําเปนตอการเติบโตในอนาคต ดวยระบบการประเมนิผลบริหารผลการปฎิบติังาน

อย่างเปนขัน้ตอน บริษทัไดนําขอมลูมาจดัทําแผนพฒันาศกัยภาพรายบคุคล เพือ่ใหสอดรับกับความตองการของตําแหนงงานใหมในอนาคต

ซึ่งในป 2568 มีพนักงานไดรับการประเมิินผลการปฏิบัติงานรอยละ 100

4. กลุมหลักสูตรพัฒนาทักษะเฉพาะทาง

เพ่ือสงเสริมศักยภาพทางธุรกิจ

     เพิ่มพูนทักษะวิชาชีพเฉพาะทางใหมีความเชี่ยวชาญมากยิ่งขึ้น โดยวิทยากรที่มี

ความเชี่ยวชาญในทักษะวิชาชีพนั้นๆ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

มากยิง่ขึน้ เชน หลกัสตูรความรูดานผลติภัณฑ หลกัสตูรดานดจิทิลั และ AI ในการทํางาน

หลักสูตรการพัฒนาพนักงานขายปลีก และพนักงานขายองคกร หลักสูตรพัฒนาชาง

เปนตน ตลอดจนหลักสูตรดานการใชเทคโนโลยีใหมในหนวยงานดานเทคโนโลยีของ

บริษัทฯ

การมีส่วนร่วมของพนักงานและความผูกพันต่อองค์กร (Employee engagement & Retention)

        บริษัท ฯ ใหความสําคัญตอความผกูพนัและแรงจงูใจของพนกังาน หากองคกรสามารถสรางวัฒนธรรมทีม่คีวามชดัเจน สรางแรงบันดาลใจ

และทำใหพนักงานรูสึกมีคุณคา พนักงานก็จะพรอมทุมเทและทํางานเพื่อเปาหมายรวมกัน บริษัทฯ จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางการรับรู

และความเข้าใจเกีย่วกับวฒันธรรมองคกร คานยิม พฤตกิรรม และแนวทางการทํางานรวมกนั อาท ิปฐมนิเทศ Management Roadshow

กิจกรรมสือ่สาร Core value และการเผยแพรเนือ้หาผานสือ่ออนไลนตาง ๆ เพือ่ใหพนักงานมทัีศนคตแิละพฤตกิรรมสอดคลองกบัคานิยม

องค์กร 

        นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดจัดต้ังคณะกรรมการสวัสดิการ โดยมีตัวแทนจากฝายพนักงานและฝายบริหารรวมกันพัฒนาและพิจารณา

สวัสดิการใหเปนไปอยางโปรงใส เปนธรรม และตอบสนองความตองการของพนักงานไดจริง กลไกนี้ชวยสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวม

รู้สึกเปนเจาของและมีบทบาทในการกําหนดคุณภาพชีวิตของตนเองมากยิ่งขึ้น
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       นอกจากการพัฒนาบุคลากรภายในองค์กรแล้ว บริษัทฯ ได้ขยายความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา โดยมีการลงนามบันทึกข้อตกลง

ความร่วมมือ (MOU) กับมหาวิทยาลัยต่างๆ ทั่วประเทศ 65 แห่ง เพื่อเปิดโอกาสให้กับเยาวชนนักศึกษาสามารถเข้าร่วมฝึกงานและ

พัฒนาประสบการณ์วิชาชีพกับบริษัทฯ อันเป็นส่วนหนึ่งของการสนับสนุนการพัฒนาทุนมนุษย์ของประเทศและการเตรียมความพร้อม

กำลังคนสูตลาดแรงงาน ซ่ึงมีนักศึกษาเขารวมในป 2568 จํานวน 42 คน



         คำอธิบายโครงการ: โครงการ Core Value Understanding ปลูกฝังค่านิยมองค์กร และสร้างความเข้าใจอย่างลึกซึ้งให้กับ

พนักงานโดยเรียนรู้ผ่านกิจกรรม

         วัตถุประสงค์: 

         1. เพื่อเข้าใจความหมายและความสำคัญของ Core Value

         2. เพื่อให้พนักงานนำ Core value ไปปรับใช้ในการทำงาน

         3. เพื่อให้พนักงานแสดงออกถึงตัวตนขององค์กร ผ่านการบริการและการติดต่อประสานงานกับภายนอก

         ผลลัพธ์เชิงปริมาณ: 

         • พนักงานมีความเขาใจคานิยมองคกร 81%

1. โครงการ Advice 90 Days BMI Challenge

         คำอธิบายโครงการ: โครงการนี้ถูกออกแบบมาเพื่อเปนจุดเริ่มตนให

ชาว Advice หันมาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมดูแลสุขภาพรางกาย เชน การเลือก

รับประทานอาหารที่มีประโยชน์ การออกกำลังกาย และการดูแลจิตใจอย่างถูกวิธี

ภายในระยะเวลา 90 วัน

         วัตถุประสงค์: 

         1. เพื่อส่งเสริมการดูแลสุขภาพและควบคุมน้ำหนักอย่างเหมาะสม

         2. เพื่อลดความเสี่ยงต่อการเกิดโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCDs) 

         3. เพื่อสร้างแรงจูงใจและการมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพของพนักงาน

         ผลลัพธ์เชิงปริมาณ: 

         • พนักงานมี BMI ลดลงเฉลี่ย 1.66 คิดเปน 5.4%

2. โครงการกิจกรรม Core Value Understanding
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เปาหมาย ความคืบหนาในการดําเนินงาน ป 2568

• ขอรองเรียนเร่ืองการละเมิดสิทธิมนุษยชนเปน 0 กรณี

  (เปาหมายป 2569)

• ขอรองเรียนเร่ืองการละเมิดสิทธิมนุษยชน 0 กรณี

• การฝกอบรมพนักงานเฉลี่ยไมนอยกวา 16 ช่ัวโมงตอคนตอป

  (เปาหมายป 2569)

• การฝกอบรมพนักงานเฉลี่ย 15 ชั่วโมงตอคนตอป

• พนักงานเขารับการอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ตอป

  (เปาหมายป 2569)

• พนักงานท่ีไดเขารับการอบรมรอยละ 100

• ความผูกพันของพนักงานตอองคกรรอยละ 80

  (เปาหมายป 2573)

• อยูระหวางการขับเคลื่อนแผนสรางความผูกพันของพนักงาน

  ตอองคกร 

• อัตราการลาออกโดยความสมัครใจของพนักงานทั้งหมด

  ไมเกินรอยละ 20 (เปาหมายป 2569)

• อัตราการลาออกของพนักงานรอยละ 15.23
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ผลกระทบ (+/-) ความเสี่ยงและโอกาส (R/O)

• (-) ลูกคาไมพอใจจากการบริการไมดี ขอมูลสินคาไมครบ และ

การจัดสงลาชา

• (+) บริการหลังการขายครบวงจร ซอมบํารุง แนะนําสินคา 

ชวยแกปญหา เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจ และสรางประสบการณท่ีดี

• (+) พัฒนาชองทางการใหบริการแบบไรรอยตอ แนะนําสินคา

อยางตรงไปตรงมา จัดสงรวดเร็ว ลดจํานวนเร่ืองรองเรียน 

เพ่ิมความพึงพอใจและการซ้ือซ้ํา

• (+) ยกระดับทักษะพนักงานดานบริการ ทําใหตอบสนองลูกคา

และแกปญหาไดมีประสิทธิภาพ เพ่ิมความประทับใจ

• (+) สํารวจความพึงพอใจเพ่ือเขาใจความตองการของลูกคา 

เพ่ิมความรูสึกไดรับการใสใจ ความเช่ือมั่น และความสัมพันธ

ระยะยาว

• (R) หากบริการไมทั่วถึงเสี่ยงทําใหลูกคาไมพอใจ 

และไมบรรลุเปาหมายดานประสบการณลูกคา

• (R) หากแฟรนไชสไมทําตามสัญญามีความเสี่ยงตอการฟองรอง

เปนคดี ทําใหบริษัทฯ มีตนทุนเพิ่ม และสงผลกระทบตอ

มาตรฐานการใหบริการ - ความพึงพอใจลูกคา 

• (O) ชองทางการใหบรกิารแบบไรรอยตอ (OMNI-CHANNEL

SERVICE) และบรกิารแบบสงดวน สงผลใหบรษิทัฯ มรีายไดเพิม่ขึน้

จากการทีม่ลีกูคาซือ้สนิคามากขึน้ 

• (O) บรกิารหลงัการขาย เชน การซอมบํารงุ ชวยเพ่ิมความไววางใจ

และภาพลกัษณท่ีดขีองบริษทั

ผลกระทบ ความเสี่ยงและโอกาส (GRI 3-3)

* หมายเหตุ: (-) หมายถึงผลกระทบเชิงลบ, (+) หมายถึงผลกระทบเชิงบวก, (O) หมายถึงโอกาส, (R) หมายถึงความเส่ียง

            จากบทความ Journal of Business Research  ที่ระบุถึงแนวคิดการให้บริการผ่านช่องทางแบบไร้รอยต่อ (OMNI-CHANNEL[1]

SERVICE) ในธุรกิจร้านค้าปลีกที่มีประสิทธภาพผ่านการสร้างความสัมพันธ์ในรูปแบบที่ตอบโจทย์กลุ่มลูกค้าเดิมและลูกค้าใหม่ รวมถึง
การตอบสนองที่สะดวกรวดเร็วและไม่ซับซ้อน ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของลูกค้าและธุรกิจอย่างมีนัยสำคัญทั้งทางตรงและทางอ้อม
บริษัท ฯ ตระหนักดีว่าลูกค้าเป็นหัวใจสำคัญของการดำเนินธุรกิจ การมีกลยุทธ์ที่ชัดเจนในการบริหารความสัมพันธ์ เช่น การออกแบบ
บริการที่ครอบคลุมและเข้าถึงได้สำหรับทุกกลุ่ม การรับฟังความคิดเห็นและปรับปรุงบริการอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการตอบสนองแบบ
เรียลไทม์ผ่านช่องทางดิจิทัล ช่วยสร้างประสบการณ์ที่ดีและความไว้วางใจ ส่งผลให้ลูกค้ารู้สึกมีส่วนร่วมและผูกพันกับแบรนด์ ตลอดจน
การเคารพสิทธิของผู้บริโภคที่ได้รับความปลอดภัยจากสินค้าและบริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน ข้อมูลสินค้าหรือบริการที่ถูกต้อง เพียงพอ
และชัดเจนก่อนการตัดสินใจ เป็นรากฐานของความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนและภาพลักษณ์องค์กรที่รับผิดชอบต่อสังคม 

            ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของความคาดหวังจากผู้บริโภค และสภาวะการแข่งขันด้านการสร้างประสบการณ์ของ
ผู้ใช้ (User Experience) ที่ทวีความรุนแรงขึ้น องค์กรอาจเผชิญกับความเสี่ยงด้านรายได้ หากขาดกลไกการตอบสนองที่มีประสิทธิภาพ 
ซึ่งไม่เพียงแต่นำไปสู่การสูญเสียโอกาสทางธุรกิจและฐานลูกค้า แต่ยังส่งผลให้ต้นทุนในการรักษาฐานลูกค้า (Customer Retention) และ
งบประมาณด้านการตลาดสูงขึ้น ตลอดจนเกิดค่าใช้จ่ายส่วนเกินในการเร่งปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อให้ทันต่ออุบัติการณ์ของ
แนวโน้มตลาด ดังนั้น หากองค์กรมีการกำหนดกลยุทธ์และแนวทางปฏิบัติเชิงรุก อาทิ การประยุกต์ใช้ระบบรับฟังเสียงของลูกค้า การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบโจทย์ความต้องการ รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง จะเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้าง
โอกาสทางการแข่งขนัและยกระดบัผลกําไร ผานการสงมอบคณุคาท่ีสอดคลองกบัความคาดหวงัของลกูคาไดอยางแมนยํา

[  Syed Mahmudur Rahman, et al. (2025). How do omnichannel customer experiences affect customer engage-ment? Theory and empirical validation.
Journal of Business Research, Volume 189. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2025.115196

1]
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หนวยงานท่ีรับผิดชอบ บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบ

คณะกรรมการบริษัท
• กําหนดและทบทวนนโยบายการกํากบัดูแลกจิการ จรรยาบรรณธุรกจิ นโยบายตอตานคอรรปัชนั

และแนวปฏิบตัดิานธรรมาภบิาลอ่ืนๆ รวมถงึติดตามใหมกีารปฏบิตัอิยางทัว่ถงึและสมํ่าเสมอ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

• กํากับดูแลการบูรณาการบริหารความเสี่ยงดานความสัมพันธลูกคาและประสบการณของ

ผูใชเขาสูการวางแผนกลยุทธและการตัดสินใจเชิงธุรกิจ เพื่อปองกันความเสี่ยงดานชื่อเสียง

และรักษาความสามารถในการแขงขันขององคกรในระยะยาว

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและ

การพัฒนาอยางยั่งยืน

• พิจารณากําหนดและทบทวนนโยบาย กลยุทธ และเปาหมายดานการพัฒนาอยางยั่งยืน

ของบริษัท รวมถึงมีการติดตามประเมินผล และเปดเผยขอมูลดานการพัฒนาอยางยั่งยืน

คณะกรรมการบริหาร
• บริหารกิจการของบริษัทใหเปนไปตามวัตถุประสงค นโยบาย กลยุทธ แผนธุรกิจ และ

งบประมาณท่ีคณะกรรมการบริษัทอนุมัติ

คณะทํางานกํากับดูแลกิจการและ

การพัฒนาอยางยั่งยืน

• จัดทําแผนดําเนินการดาน ESG รวมถึงกํากับดูแล ติดตาม ประเมินผล และรายงานตอ

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาอยางยั่งยืน รวมถึงติดตามผลการดําเนินงาน

ดานความพึงพอใจของลูกคา

ฝายขาย (Sale)
• จําหนายสินคาและดูแลใหบริการ รวมถึงบริการหลังการขาย แกกลุมผูบริโภค (B2C) และ

ลูกคาในรูปแบบธุรกิจตอธุรกิจ (B2B) อยางมีระบบและมีประสิทธิภาพ

ฝายบริหารความสัมพันธลูกคา

(Customer Service)

• ดูแล รับฟง ประสานงานดานการใหบริการลูกคา จัดการขอเสนอแนะ และขอรองเรียน

จากลูกคา

นโยบาย/แนวทางปฏิบัติที่เก่ียวของ

      เพื่อให้บริษัทฯ สามารถดำเนินงานด้านการให้บริการลูกค้าและการสื่อสารทางการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นระบบ และสอดคล้องกับ

มาตรฐานการให้บริการที่ดี บริษัทฯ มีการจัดทำนโยบายการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า และคู่มือแนวทางปฏิบัติงาน อันประกอบด้วย 
  

      1. การให้ข้อมูลลูกค้าผ่านช่องทางต่างๆ

      2. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน

      3. การประเมินความพึงพอใจของลูกคา

การกำกับดูแล

      บริษัทฯ มีการจัดการความสัมพันธของลูกคาและประสบการณผูใช โดยกําหนดใหมีบทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบ ดังตอไปน้ี
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1. 

การพัฒนาชองทาง

การใหบริการแบบไรรอยตอ

(Omni-Channel Service)

2. 

การยกระดับทักษะ

บุคลากรดานการใหบริการ

3. 

การนําขอมูลเชิงลึก

มาพัฒนาคุณภาพบริการ

(Data-driven Service

Improvement)

4. 

การรักษาความปลอดภัยขอมูลลูกคาตาม

มาตรฐานระบบการจัดการความมั่นคง

ปลอดภัยดานสารสนเทศ (ISO 27001)

และสอดคลองกับ พ.ร.บ. คุมครองขอมูล

สวนบุคคล (PDPA)

5. 

การเฝาติดตามและตอบสนอง

ในสื่อสังคมออนไลน

(Social Listening & 

Real-time Response)

ขั้นตอนการพิจารณาขอรองเรียนจากลูกคา ข้ันตอนการชี้แจงลูกคา

1. รับฟงปญหาที่เกิดขึ้นจากทางลูกคา

2. สอบถามขอมูลไปยังหนวยงานที่เก่ียวของวาติดปญหา    

ในสวนใด มีการพูดคุย หรือประสานงานกับทางลูกคา

อยางไรบาง

3. นําขอมูลท่ีไดรับจากท่ีลูกคารองเรียนและขอมูลที่สอบถาม

จากหนวยงานน้ันๆ เพ่ือนํามาวิเคราะหวาเปนการสื่อสาร

ท่ีไมตรงกันหรือสวนงานนั้นๆ ดําเนินการผิดพลาดจริง

1. หากมีการสื่อสารกับลูกคาไมตรงกัน หนวยงานที่เกี่ยวของ

จะดําเนินการตรวจสอบและชี้แจงใหลูกคารับทราบ

2. หากตรวจสอบพบวามีการดําเนินงานผิดพลาดจริง

โดยกําหนดใหสวนงานท่ีเก่ียวของหาสาเหตุและดําเนิน

การแกไขปญหา

      บริษัทฯ พัฒนาการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้าอย่างเป็นระบบ โดยมีแผนการดำเนินงานและบริการอย่างมีความรับผิดชอบต่อลูกค้า

และแผนการพัฒนาความพึงพอใจและการเสริมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ผ่าน 5 แนวทาง ดังนี้ 

      บริษัทฯ กําหนดใหฝายบริหารความสัมพันธลูกคา ทําหนาท่ีดูแล รับฟง และประสานงานใหขอมูลลูกคา ตลอดจนบริหารจัดการ

ข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนจากลูกค้าผ่านช่องทางโทรศัพท์ ช่องทาง Live Chat บนเว็บไซต์ของบริษัท และช่องทางโซเชียลมีเดีย

แพลตฟอร์ม เช่น Facebook (FB), แอปพลิเคชัน Line, เว็บไซต์ Pantip เป็นต้น 

      ทั้งนี้ บริษัทฯ มีแนวทางปฏิบัติในการรับฟังและเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้า ภายใต้คู่มือการปฏิบัติงานการแก้ไขปัญหา

เรื่องรองเรียน ดังน้ี

       บริษัทฯ นำข้อมูลที่ได้รับมาวิเคราะห์ ค้นหาโอกาสในการปรับปรุง ให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และ

สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม อีกทั้งยังใช้เป็นข้อมูลประกอบในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ

ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดอย่างต่อเนื่อง
   

       นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีแนวทางปฏิบัติงานในการประเมินความพึงพอใจของลูกคา เพ่ือติดตามคุณภาพการใหบริการของเจาหนาที่

ฝายบริหารความสัมพันธลูกคา หากคะแนนความพึงพอใจไมผานเกณฑประเมินตามที่ตั้งเปหมายไว ฝายงานที่เกี่ยวของจะมีการจัดทํา

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) เพ่ือปรับปรุงการบริการใหดีขึ้น โดยบริษัทฯ มีการต้ังเปาหมายคะแนนความพึงพอใจของลูกคาไมนอย

กวารอยละ 95 ในป 2568
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เปาหมาย ความคืบหนาในการดําเนินงาน ป 2568

• เพ่ิมสัดสวนยอดขายสินคาท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 20% 

ภายในป 2573 โดยกําหนดใหป 2569 เปนปฐาน

• อยูระหวางเกบ็ขอมลูสดัสวนยอดขายสนิคาทีเ่ปนมติรตอสิง่แวดลอม

• อัตราการตอบสนองตอลกูคาผานชองทางโซเชียลมเีดยี มากกวารอยละ 98 • อตัราการตอบสนองตอลกูคาผานชองทางโซเชยีลมเีดยี รอยละ 99.27

• ระยะเวลาเฉลีย่ในการตอบสนองตอลกูคาผานชองทางโซเชียลมเีดยี

ไมเกิน 2 นาที

• ระยะเวลาเฉลีย่ในการตอบสนองตอลกูคาผานชองทางโซเชยีลมเีดยี

2.13 นาท ี(2 นาที 13 วนิาที)
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ผลกระทบ (+/-) ความเสี่ยงและโอกาส (R/O)

• (-) การจัดสงสินคาในชุมชนอาจกออันตราย สรางความรบกวน

เชน ขับขี่ความเร็วสูง เสียงดัง กระทบสุขภาพและคุณภาพชีวิต

ของชุมชน

• (+) มีมาตรการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

อยางเครงครัดตามกฎหมายและมาตรฐาน ชวยใหทํางาน

ปลอดภัย ลดอุบัติเหตุ และเพ่ิมความปลอดภัยของชุมชน

• (+) อบรมและซอมรับเหตุฉุกเฉิน เพื่อเพิ่มความมั่นใจ

ประสิทธิภาพ และความปลอดภัยในการทํางาน        

• (+) อบรมอาชีวอนามัยและความปลอดภัยรวมกับคูคา 

ชวยใหพนักงานบริษัทและคูคามั่นใจและปลอดภัยในการทํางาน

• (R) การปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยงอาจทําใหเกิดอุบัติเหตุกระทบ     

ตอสุขภาพ ความปลอดภัย ทรัพยสิน หรือชีวิตของพนักงาน          

• (O) การฝกอบรมดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยใหแก

พนักงานทุกระดับ ชวยปองกันและลดอัตราการเกิดอุบัติที่อาจ

สงผลกระทบตอสุขภาพ ความปลอดภัย ทรัพยสิน หรือชีวิตของ

พนักงาน

• (O) การจัดฝกอบรมดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยรวม

กับคูคาเก่ียวกับมาตรฐานความปลอดภัยในการทํางาน เพื่อชวย

ปองกันและลดอัตราการเกิดอุบัติท่ีอาจสงผลกระทบตอสุขภาพ

ความปลอดภัย ทรัพยสิน หรือชีวิตของพนักงานและพนักงาน

ของคูคา   

ผลกระทบ ความเสี่ยงและโอกาส (GRI 3-3)

* หมายเหตุ: (-) หมายถึงผลกระทบเชิงลบ, (+) หมายถึงผลกระทบเชิงบวก, (O) หมายถึงโอกาส, (R) หมายถึงความเส่ียง

           มาตรฐานการทำงานที่ครอบคลุมทั้งสิทธิในการทำงาน การสร้างสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดี การคุ้มครองแรงงานจากการ   
ถูกเอารัดเอาเปรียบ เปนสวนสําคัญของการดําเนินธุรกิจตามแนวทางขององคการแรงงานระหวางประเทศ หรือ International Labour
Organization (ILO)  บริษัทฯ ไดใหความสําคัญตอการสงเสริมแนวปฏิบัติดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทํางานและการสราง
ความตระหนักรูดานความปลอดภัยในการทํางาน โดยมุงเนนการปองกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นจากการดําเนินงานผานการจัดฝกอบรม
ด้านความปลอดภัย การจัดหาอุปกรณปองกันสวนบุคคล (PPE) และการตรวจสอบสภาพแวดลอมการทํางานอยางสมํ่าเสมอ
การดำเนินการเหล่านี้ช่วยเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ให้ความสำคัญกับความปลอดภัย ส่งผลให้พนักงานรู้สึกมั่นใจ และสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

     ทั้งนี ้การละเลยแนวปฏิบตัดิานความปลอดภัย อาจนําไปสูการถกูปรบัจากการไมปฏิบตัติามกฎหมายดานอาชวีอนามยัและความปลอดภัย
ของพนักงาน และคาใชจายในการปรับปรุงระบบหรือกระบวนการใหสอดคลองกับขอบังคับ อีกทั้งยังสงผลใหตนทุนดานคารักษาพยาบาล
เบี้ยประกัน และค่าชดเชยจากอุบัติเหตุจากการทำงานสูงขึ้น ดังนั้น การดำเนินมาตรการเชิงป้องกันอย่างต่อเนื่อง เช่น  การฝึกอบรม
การตรวจสอบความปลอดภัย และการจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสม ไมเพียงชวยลดความเสี่ยงจากการถูกปรับ แตยังทําใหพนักงานรูสึกมั่นใจ
ในการทํางานและสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพในระยะยาว
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      เพื่อให้พนักงานทุกคน มีชีวิตและสุขภาพที่ดี บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะให้มีการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ              

สภาพแวดล้อมในการทำงาน จึงได้กำหนดนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน ครอบคลุมองค์ประกอบหลัก    

จำนวน 8 ข้อ ดังนี้

1.  ปฏิบัติ และติดตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องตามที่หน่วยงานราชการได้กำหนดขึ้น

2.  มีความพร้อมที่จะจัดสรรงบประมาณสำหรับการบริหาร

3.  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน เป็นหน้าที่ของพนักงานทุกคน รวมถึงผู้ที่เข้ามาใช้พื้นที่ภายใน

บริษัททุกคน ซึ่งจะต้องถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

4.  สนับสนุนเพื่อการพัฒนาศักยภาพ ไม่ว่าจะเป็นในด้านของกิจกรรม  การอบรมในรูปแบบต่างๆ และอื่นๆ เพื่อที่จะให้พนักงาน

         ทุกคนในบริษัทฯ มีความสามารถในการบริหาร และการจัดการ

     5. บริหารและจัดการอย่างจริงจัง เพื่อที่จะให้อุบัติเหตุจากการทำงานในบริษัทฯ เป็นศูนย์ (Zero accident) รวมถึงโรคจากการทำงาน      

        (Occupational disease) ทั้งนี้ ผู้บังคับบัญชาทุกระดับจะต้องปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี และคอยแนะนำผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่เสมอ

     6. นำข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น ข้อร้องเรียนต่าง ๆ ของพนักงานทุกคน ไปพัฒนาและปรับปรุงตามความเหมาะสม เพื่อให้ระบบ

         การบริหารและการจัดการมีประสิทธิภาพมากขึ้น และมีการตรวจติดตามอยู่เสมอ

     7. จัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล (PPE) ยาและเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ และอุปกรณ์ฉุกเฉินต่างๆ  ตามความเสี่ยง

         ในแต่ละพื้นที่

     8. ความร่วมมือของพนักงาน ในการดูแลและรักษาความสะอาดในพื้นที่ปฏิบัติงาน รวมถึงอุปกรณ์ เครื่องมือ และเครื่องจักรต่าง ๆ 

        ที่อยูในพ้ืนปฏิบัติงานใหสะอาด ถูกสุขอนามัย มีสภาพที่ปลอดภัยอยูเสมอ

นโยบาย/แนวทางปฏิบัติที่เก่ียวของ
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หนวยงานท่ีรับผิดชอบ บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบ

คณะกรรมการบริษัท
• กําหนดนโยบายระดับนโยบาย (Policy setting) อนุมัติงบประมาณและเปาหมายดาน

ความปลอดภัยภาพรวม เพื่อใหมั่นใจวาองคกรมีการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและ

การพัฒนาอยางยั่งยืน

• พิจารณากําหนดและทบทวนนโยบาย กลยุทธ และเปาหมายดานการพัฒนาอยางยั่งยืน

ของบริษัท รวมถึง ติดตามประเมินผล และเปดเผยขอมูลดานการพัฒนาอยางยั่งยืน

คณะทํางานกํากับดูแลกิจการและการ

พัฒนาอยางยั่งยืน

• จัดทําแผนดําเนินการดาน ESG รวมถึง กํากับ ดูแลติดตาม ประเมินผล และรายงานตอ

คณะกรรมการกํากับดแูลกจิการและการพัฒนาอยางยัง่ยนื รวมถงึการติดตามผลการดําเนนิงาน

ดานอาชวีอนามยัและความปลอดภยั

คณะกรรมการความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม

ในการทํางาน (คปอ.) 

(Safety Committee)

• ตรวจสอบมาตรฐานการทํางาน คนหาความเสี่ยงเสนอแนะมาตรการปองกันตอผูบริหาร

และติดตามผลการปฏิบัติตามนโยบายความปลอดภัย

หนวยงานความปลอดภัย 

(Safety Department)

• วางแผน ควบคุม และดูแลความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน

ภายในสถานประกอบกิจการ โดยมีหนาที่หลักในการปองกันอุบัติเหตุ/อุบัติภัย ลดความเสี่ยง

และอบรมลูกจางใหทํางานอยางปลอดภัยตามกฎหมาย

การกำกับดูแล

      บริษัทฯ มีการจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย โดยกําหนดใหมีบทบาท หนาที่และความรับผิดชอบ ดังตอไปน้ี
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      1. ตรวจสอบและเสนอแนะให้นายจ้างปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน

      2. วิเคราะห์งานเพื่อบ่งชี้ข้ออันตรายและกำหนดมาตรการป้องกันและขั้นตอนการทำงานอย่างปลอดภัยเสนอต่อนายจ้าง

      3. ประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน

      4. วิเคราะห์แผนงานหรือโครงการ รวมถึงข้อเสนอแนะของหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อเสนอแนะมาตรการความปลอดภัยในการทำงาน

         ต่อนายจ้าง

     5. ตรวจประเมินการปฏิบัติงานของสถานประกอบกิจการให้เป็นไปตามแผนงาน โครงการ หรือมาตรการความปลอดภัยในการทำงาน

     6. แนะนำให้ลูกจ้างปฏิบัติตามคู่มือว่าด้วยความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน

     7. แนะนำ ฝึกสอน และอบรมลูกจ้าง เพื่อให้การปฏิบัติงานปลอดจากเหตุอันจะทำให้เกิดความไม่ปลอดภัยในการทำงาน

     8. ตรวจวัดและประเมินสภาพแวดล้อมในการทำงาน

     9. เสนอแนะต่อนายจ้างเพื่อให้มีการจัดการด้านความปลอดภัยในการทำงานที่เหมาะสมกับสถานประกอบกิจการและพัฒนา

        ให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง

    10. ตรวจสอบหาสาเหตุและวิเคราะห์การประสบอันตราย การเจ็บป่วย หรือการเกิดเหตุเดือดร้อนรำคาญ อันเนื่องจากการทำงาน

         ของลูกจ้าง และรายงานผลการตรวจสอบ รวมทั้งเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาต่อนายจ้างเพื่อป้องกันการเกิดเหตุโดยไม่ชักช้า

    11. รวบรวมสถิติ วิเคราะห์ข้อมูล และจัดทำรายงานและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการประสบอันตราย การเจ็บป่วย หรือ การเกิดเหตุ

         เดือดร้อนรำคาญอันเนื่องจากการทำงานของลูกจ้างเสนอต่อลูกจ้าง

    12. ให้ความรู้และอบรมด้านโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อมแก่ลูกจ้างก่อนเข้าทำงานและระหว่างทำงาน เพื่อทบทวน

         ความรู้อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

    13. ปฏิบัติงานดานความปลอดภัยในการทํางานอื่น ๆ

      บริษัทฯ ดูแลสภาพแวดลอมและความเปนอยูในสถานประกอบการใหมีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน รวมถึงสุขภาพอนามัย

ที่ดีใหแกพนักงาน และแรงงานท่ีปฏิบัติงานในสถานประกอบการ ผานนโยบายและคูมือความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม

ในการทำงาน พรอมท้ังการมรีะบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภัย โดยอางองิตามขอกฎหมาย พระราชบญัญตัคิวามปลอดภัย

อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 2554 สําหรบัการปฏิบตังิานของพนกังาน ครอบคลมุกจิกรรมและสถานทีป่ฏิบัติงาน

ขององคกรท้ังสํานักงานใหญและสาขารานคาปลกี โดยหนวยงานและเจาหนาทีค่วามปลอดภยัและอาชวีอนามยัในการทํางานระดบัวิชาชพี

มีบทบาทสําคัญในการขบัเคลือ่นและกํากับดูแลการดําเนินงานดานอาชีวอนามยัและความปลอดภยัขององคกร ดงันี้

ขั้นตอนการระบุอันตรายที่เก่ียวของกับงาน

      บริษัทฯ มีขั้นตอนการระบุอันตรายที่เกี่ยวข้องกับงาน ผ่านการประเมินความเสี่ยงและการสืบสวนเหตุการณ์ รวมถึงการประยุกต์ใช้

ลำดับขั้นของการควบคุม บริษัทฯ มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงาน 5 ขั้นตอน ได้แก่

       1. บ่งชี้อันตรายเพื่อระบุแหล่งอันตรายโดยใช้วิธีการต่างๆ เช่น การเดินสำรวจ (Walkthrough), การตรวจสอบรายการ  (Checklist),

          การวิเคราะห์ความปลอดภัยในการทำงาน

       2. ประเมินความเสี่ยง โดยวิเคราะห์ความรุนแรงและโอกาสที่จะเกิดขึ้น

       3. ควบคุมความเสี่ยงตามลำดับชั้น (Hierarchy of controls): 

     4. สืบสวนเหตุการณ์ เพื่อค้นหาสาเหตุที่แท้จริง (Root cause) เพื่อป้องกันการเกิดซ้ำ รวมถึงสืบสวนเหตุการณ์เหตุการณ์เกือบเกิด

        อุบัติเหตุ (Near-miss) และอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจริง

     5. ทบทวนมาตรการควบคุมความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอ และส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของกระบวนการจัดการ

         ความปลอดภัย
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แนวทางบริการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน 
       1. การปฐมพยาบาลและรักษาฉุกเฉิน จัดหาชุดปฐมพยาบาล, และจัดฝึกอบรมบุคลากรให้มีความสามารถในการปฐมพยาบาล

           เบื้องต้น (First aider)

       2. การส่งเสริมการปรับงาน (Ergonomics)  ประเมินและปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำงาน

       3. เฝ้าระวังปัจจัยแวดล้อม

       4. ตรวจวัดคุณภาพอากาศ แสงสว่าง และเสียง ในสถานที่ทำงานให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กฎหมายกำหนด

       5. สิ่งอํานวยความสะดวกดานสุขอนามัย จัดเตรียมหองนํ้า นํ้าด่ืม และพื้นที่พักผอนท่ีสะอาดและเพียงพอตอจํานวนพนักงาน

การส่งเสริมการเขาถึงบริการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางานและการมีสวนรวมของพนักงาน

        บริษทัฯ ยงัจดัใหมโีปรแกรมสงเสริมสขุภาพโดยสมคัรใจสําหรบัพนกังาน เพ่ือชวยลดและจดัการความเสีย่งดานสขุภาพทัง้ดานรางกาย

และจิตใจ เชน มีบริการใหคําปรึกษาดานสุขภาพจิตเพื่อบรรเทาความเครียด (Mental health services) และการใหขอมูลเกี่ยวกับ

การดูแลสุขภาพอย่างเหมาะสม รวมถึงโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้านสุขภาพ เช่น โปรแกรมออกกำลังกาย แคมเปญลดน้ำหนัก 

การส่งเสริมโภชนาการท่ีดีในโรงอาหาร และกิจกรรมสงเสริมการเลิกบุหร่ี/การเลิกด่ืมแอลกอฮอล ตลอดจนการตรวจสุขภาพและ

การประเมินความเสี่ยงด้านสุขภาพ เช่น การตรวจสุขภาพประจำปี (Annual health check-ups) การประเมินความเสี่ยงด้านสุขภาพ และ

การฉีดวัคซีนป้องกันโรค รวมถึงการให้บริการห้องพยาบาลภายในองค์กร

         นอกจากนี้ บริษัทฯ ยงัมบีริการภายนอกและสวสัดิการเพ่ิมเติม เชน ประกนัสขุภาพกลุม ประกนัชวิีต ประกนัทพุพลภาพ และการประสานงาน

กับโรงพยาบาลคูสัญญา เปนตน เพ่ือใหพนักงานไดรับการดูแลดานสุขภาพอยางครอบคลุมและตอเน่ือง

         บริษัทฯ สนับสนุนการเขาถึงกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของพนักงาน จัดการฝกอบรมใหพนักงานรูเทาทันความเสี่ยงและวิธีการปองกัน

อย่างถกูตองเหมาะสม เพ่ือเสริมสรางการปฏิบติังานทีค่ํานึงถงึสขุภาพและความปลอดภยั อาท ิหลกัสตูรพืน้ฐาน (Compulsory) ทีค่รอบคลมุ

หลักสตูรดานความปลอดภัยและอาชีวอนามยัในการทํางาน และหลกัสตูรเจาหนาทีค่วามปลอดภัยในระดบัตางๆ ตลอดจนการบนัทกึขอมลูอบุตัเิหตุ

และข้อมูลสุขภาพของพนักงานอย่างเป็นระบบ เพื่อนำไปใช้ในการวิเคราะห์และปรับปรุงมาตรการด้านความปลอดภัยให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

         ทั้งน้ี บริษัทฯ สงเสรมิการมสีวนรวมของพนกังานดานความปลอดภยั ผานคณะกรรมการความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอม

ในการทำงาน (Safety committee) ซึ่งเป็นคณะกรรมการร่วมระหว่างฝ่ายบริหารหรือตัวแทนนายจ้างและตัวแทนลูกจ้าง โดยมีบทบาทสำคัญใน

การร่วมกำหนดนโยบาย มาตรการ และติดตามผลด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน ดังนี้

         • ทบทวนนโยบายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

         • พิจารณามาตรการป้องกันอุบัติเหตุ

         • วิเคราะห์สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุและเสนอแนวทางแก้ไข

         • ติดตามผลการดำเนินงานด้านความปลอดภัย

         • รับขอเสนอแนะและขอรองเรียนดานความปลอดภัยจากพนักงาน

แนวทางขององค์กรในการปองกันหรือบรรเทาผลกระทบดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

      บริษัทฯ เตรียมความพรอมและการตอบสนองตอสถานการณฉุกเฉิน โดยกําหนดขั้นตอนและแผนปฏิบัติการที่ชัดเจนสําหรับการรับมือ

กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรืออุบัติการณรายแรง เพ่ือใหสามารถลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นตอพนักงาน ทรัพยสิน และการดําเนินงานไดอยาง

ทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ

      พร้อมกันน้ี บริษัทฯ มกีารตรวจสอบและการมสีวนรวมของพนกังาน โดยสงเสรมิใหพนกังานมสีวนรวมอยางตอเนือ่งในดานความปลอดภยั

ผ่านระบบการรายงานอันตราย (Hazard reporting) การตรวจสอบพื้นที่ทำงาน และการแจ้งเหตุผิดปกติ เพื่อช่วยระบุความเสี่ยงล่วงหน้าและ

สนับสนุนการปองกันอบุติัเหตุอยางยัง่ยนื
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1. โครงการอบรมความปลอดภัยสําหรับพนักงานขององคกร

         คำอธิบายโครงการ: บริษทัฯ ใหความสําคัญในการสรางความตระหนกัรู ผานการใหพนกังานทกุคนในบริษทัฯ ยดึถอืการปฏิบตังิาน

อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย โดยในปี 2568 ได้มีการจัดอบรมหลักสูตรฝึกอบรมด้านความปลอดภัยฯ สำหรับลูกจ้างทั่วไป 

หลักสูตรฝึกอบรมด้านความปลอดภัยฯ สำหรับลูกจ้างเข้าใหม่ และหลักสูตรการฝึกอบรมการดับเพลิงขั้นต้น

         วัตถุประสงค์: เพื่อให้พนักงานทุกคนในบริษัทฯ มีความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยมีชีวิตการทำงานและสุขภาพที่ดี

         ผลลัพธ์เชิงปริมาณ: 

         • ผู้เขารวมโครงการ 546 คน ในป 2568

2. โครงการอบรมหลักสูตรสําหรับเจาหนาที่สายงานดานความปลอดภัย

         คำอธิบายโครงการ: บริษทัฯ มุงมัน่ในการยกระดับศกัยภาพในการดําเนนิงานใหแกพนกังและผูบรหิารสายงานดานความปลอดภัย

อย่างตอเนื่อง โดยในป 2568 ไดมีการจัดหลักสูตรอบรมเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน (จป.) ทั้งระดับหัวหนาและระดับบริหาร

หลักสูตรอบรมเพิ่มเติมพัฒนาความรู้ จป. หลักสูตรความปลอดภัยในการทำงานบนที่สูงสำหรับผู้ปฏิบัติงาน และหลักสูตรอบรมช่างไฟฟ้า

ภายในอาคาร

         วัตถุประสงค์: เพื่อสร้างความพร้อมและต่อยอดทักษะในการปฏิบัติงานตามสายงาน

         ผลลัพธ์เชิงปริมาณ: 

         • ผู้เขารวมโครงการ 55 คน ในป 2568
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เปาหมาย ความคืบหนาในการดําเนินงาน ป 2568

• อัตราการบาดเจ็บจากการทํางานถึงขั้นหยุดงานของพนักงาน

  LTIFR/LTIR = 0.00

• อัตราการบาดเจ็บจากการทํางานถึงขั้นหยุดงานของพนักงาน

  LTIFR 0.41

• จํานวนการเสียชีวิตของพนักงานเปนศูนยกรณี • จํานวนการเสียชีวิตของพนักงาน 0 กรณี

• อัตราการบาดเจ็บจากการทํางานถึงขั้นหยุดงานของผูรับเหมา

  LTIFR/LTIR = 0.00

• อัตราการบาดเจ็บจากการทํางานถึงขั้นหยุดงานของผูรับเหมา

  LTIFR 6.57

• จํานวนการเสียชีวิตของผูรับเหมา เปนศูนยกรณี • จํานวนการเสียชีวิตของผูรับเหมา 0 กรณี

เหตุการณอุบัติเหตุและการบาดเจ็บ เเนวทางการปองกัน

กรณีท่ีเก่ียวของกับพนักงาน

• รถลากสินคาเคลื่อนมาทับนิ้วเทา 

• พนักงานไดรับบาดเจ็บจากเศษใบเคร่ือง

เจียรท่ีแตกกระเด็นใสบริเวณเทา

 

• จัดทํามาตรการเรื่องการเเตงกายของพนักงานใหสวมรองเทาผาใบ ขณะปฎิบัติงาน 

เพื่อปองกันการบาดเจ็บในระหวางการทํางาน 

• กําชับใหพนักงานสวมใสอุปกรณปองกันภัยสวนบุคคล (PPE) ทุกครั้งระหวางปฏิบัติงาน

• จัดหาและจัดเตรียมอุปกรณปองกันภัยสวนบุคคล (PPE) ใหพรอมสําหรับการใช

งานเครื่องเจียร

• ขณะพนักงานเคลื่อนยายตะกราสินคาที่วาง

ซอนกัน ตะกราไดหลุดออกจากตําแหนงล็อก

ทําใหพนักงานไดรับบาดเจ็บ

• เเจงพนกังานสวมรองเทาผาใบในขณะปฎิบตังิาน เพือ่ปองกนัอบุตัเิหตุในระหวางการทํางาน 

• หามพนักงานซอนตะกราใหมีความสูงเกินกวาระดับที่เหมาะสม และตองจัดวางตะกรา

ใหอยูในระดับที่ปลอดภัยตอการเคลื่อนยาย

• พนักงานเดินขามบริเวณรางเลื่อนภายใน

คลงัสนิคาและเกิดลืน่ลม สงผลใหไดรับบาดเจบ็ 

• พนักงานเหยยีบขึน้บนรถลากพาเลทและเกดิ

สะดุดลม เนือ่งจากพืน้ท่ีปฏิบติังานมคีวามแคบ

ประกอบกับความประมาทในการปฏิบัติงาน

สงผลใหพนักงานไดรับบาดเจบ็

• หามพนักงานเดินขามรางเลื่อนโดยเด็ดขาด ท้ังในขณะเคร่ืองจักรกําลังทํางาน และ

ขณะเครื่องจักรหยุดทํางาน เพื่อปองกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้น

• ตักเตือนพนักงาน พรอมทั้งกําชับหามขึ้นเหยียบบริเวณรถลากพาเลทโดยเด็ดขาด โดย

ใหพนักงานทําการลากพาเลทตามขั้นตอนท่ีถูกตองขณะปฏิบัติงาน

      ทั้งน้ี บริษัทฯ ไดทําการตรวจสอบและติดตามสาเหตุของอุบัติเหตุท่ีเกิดขึ้นตอพนักงานและผูรับเหมาในปที่ผานมา รวมถึงไดดําเนินการ

แก้ไขโดยการสอบสวนอบุติัเหตุ และกําหนดแนวทางเพ่ือปองกันการเกดิเหตซุํ้า ดังนี้
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เหตุการณอุบัติเหตุและการบาดเจ็บ เเนวทางการปองกัน

• พนักงานไมทราบขัน้ตอนการปฏิบติังานทีถ่กูตอง

เน่ืองจากเปนงานใหมและยงัไมมปีระสบการณ

ในดานนีม้ากอน สงผลใหพนกังานไดรับบาดเจบ็

บริเวณมอืขณะปฏิบติังาน

• ตองมีการแจงเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน (จป.) เพ่ือตรวจสอบพื้นที่

ปฏิบัติงาน ประเมินนํ้าหนักและขนาดของวัตถุท่ีจะทําการยก เพื่อพิจารณาระดับ

ความเสี่ยงและประเมินวาความเสี่ยงดังกลาวอยูในระดับที่ยอมรับไดหรือไม

• หามพนักงานปฏิบตังิานอืน่ทีอ่ยูนอกเหนอืจากหนาท่ีประจํา หากยงัไมไดรบัการตรวจสอบ

และอนญุาตจากผูทีเ่ก่ียวของอยางเปนทางการ

• อุปกรณไมไดรับการเช่ือมหรือลอ็กอยางถกูตอง

ทําใหเหลก็หลดุลงมาและสงผลใหสนิคาท่ีวางอยู

ดานบนหลนลงมากองอยูดานลางทัง้หมด

เน่ืองจากพนักงานไมไดยกสนิคาท่ีอยูดานบน

ออกกอน (ซ่ึงเปนสนิคาบรรจใุนถงุกระดาษ) 

โดยเหลก็ทีห่ลดุตกลงมากระแทกพ้ืนทําใหเกดิ

เสยีงดังท่ัวบรเิวณคลงัสนิคา

• แจงชางที่เกี่ยวของใหดําเนินการตรวจสอบและติดตั้งจุดยึดหรือทําการเชื่อม

ระหวางคานและขาตั้ง เพื่อใหโครงสรางยึดติดกันอยางมั่นคงและปองกันการลม

ของช้ันวาง

• แจงใหสวนงานทีเ่กีย่วของทราบวา หากมคีวามจําเปนตองเคลือ่นยายชัน้วางดงักลาว

จะตองแจงหัวหนางานและผูจดัการทราบกอนทุกครัง้ พรอมท้ัง ตองมเีพือ่นรวมงาน

ชวยในการเคลือ่นยายเพ่ือความปลอดภยั

• ติดปายสติ๊กเกอร “หามเคลื่อนยาย” บริเวณคานของชั้นวาง เพ่ือเปนการแจงเตือน

และปองกันการกระทําที่อาจกอใหเกิดอันตราย

กรณีท่ีเก่ียวของกับผูรับเหมา

• ขณะผูรับเหมาเคลื่อนยายตะแกรงเหล็ก

สําหรับจัดเก็บสินคาแบบสองช้ันภายในพื้นท่ี

คลังสินคา ตะแกรงชั้นลางปดไมสนิท ประกอบ

กับตะแกรงช้ันบนมีนํ้าหนักมากกวา เนื่องจาก

มีสินคาบรรจุอยู ทําใหตะแกรงลมลงและ

กระแทกถูกพนักงานท่ีกําลังทําความสะอาด

บริเวณดังกลาว

• กอนเริ่มปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงานตองตรวจสอบตะแกรงเหล็กใหเรียบรอย

โดยตรวจเช็กวา จุดล็อกยึดติดแนนและอยูในสภาพสมบูรณ เพื่อปองกันการหลุดรวง

หรือการตกลงมาขณะใชงาน
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ผลกระทบ (+/-) ความเสี่ยงและโอกาส (R/O)

• (-) ดําเนินธุรกิจใกลชุมชนอาจกอมลพิษอากาศหรือมลพิษเสียง

รบกวนและกระทบสุขภาพชุมชน

• (+) จดักิจกรรมรับฟงความคดิเหน็ชุมชน ชวยสรางความสมัพันธทีดี่

• (+) จัดอบรมความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัลและใหการสนับสนุน

อุปกรณไอทีแกผูท่ีตองการ เพ่ือชวยพัฒนาและลดชองวางดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลของคนในสังคม 

• (+) การสนับสนุนนกักีฬา E-Sport ชวยสรางเสนทางอาชีพใหเยาวชน

และประชาชน พัฒนาทักษะท่ีจําเปน และสงเสริมการเลนเกม

อยางมีวินัย  

• (R) ดําเนินธุรกิจใกลชุมชนอาจรบกวนผูอยูอาศัย เสี่ยงตอ

ความไมพึงพอใจและภาพลักษณของบริษัทฯ

• (R) หากสนับสนุนการเขาถึงเทคโนโลยีไมท่ัวถึง อาจเพ่ิม

ความเหลื่อมลํ้าและกระทบภาพลักษณองคกร

• (O) การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาชุมชนและสงเสริมการเขาถึง

เทคโนโลยี ผานการสนับสนุนอุปกรณไอที เพื่อยกระดับทักษะ 

สรางอาชีพ ลดความเหลื่อมลํ้า และเสริมสรางภาพลักษณ

ความนาเช่ือถือขององคกรในระยะยาว

            จากการดำเนินธุรกิจ บริษัทฯ ไมอาจหลีกเลี่ยงผลกระทบที่เกิดขึ้นตอผูมีสวนไดเสียโดยรอบพื้นที่ดําเนินงาน ทั้งนี้ งานกิจกรรม
เพื่อสังคม หรือ Corporate Social Responsibility (CSR) จึงเป็นความรับผิดชอบที่สำคัญอย่างยิ่งขององค์กร ทั้งเพื่อป้องกันไม่ให้เกิด         
การละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐานและเพื่อผลักดันให้เกิดผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม กิจกรรม CSR สามารถมีได้หลากหลายรูปแบบ 
ตามบทความ Corporate Social Responsibility ของ UNESCO ไม่ว่าจะเป็นสนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อม ด้านจริยธรรม ด้านการกุศล และด้านเศรษฐกิจ 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นความท้าทายและโอกาสในการบูรณาการงานกิจกรรมเพื่อสังคมเข้ากับกระบวนการดำเนินธุรกิจให้เป็นส่วนหนึ่งอย่างเหมาะสม 
โดยหนึ่งในแนวทางท่ีเปนไปไดคือการสนบัสนนุการพัฒนาองคความรูและแนวทางแกไขปญหา (Content and Solutions) เพ่ือเสรมิสรางศกัยภาพ
ให้แกชุมชนอยางยัง่ยนื ซึง่บริษทัฯ ตระหนกัถงึความสําคญัของการยกระดบัคณุภาพชีวติของผูคนในชมุชนควบคูไปกบัการเติบโตของธรุกจิอยางยัง่ยนื
ในฐานะผูจําหนายสนิคาไอที จงึมุงสงเสริมทกัษะในการใชเทคโนโลยดีจิทิลัอยางมปีระสทิธภิาพและปลอดภัย (Digital Literacy) ผานการจดัอบรม และ
การสร้างการเขาถงึเทคโนโลยใีหกวางขึน้แกสงัคมโดยรวม ซึง่จะชวยลดชองวางทางดจิทิลั สงเสรมิความเทาเทียมในการเขาถงึขอมลูและโอกาสทางเศรษฐกจิ
ใหแกสงัคมไทย ทําใหชมุชนสามารถนําความรูไปประกอบอาชีพ พฒันาคณุภาพชวิีต และปรับตวัตอการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยไีดอยางยัง่ยนื

ผลกระทบ ความเสี่ยงและโอกาส (GRI 3-3)

* หมายเหตุ: (-) หมายถึงผลกระทบเชิงลบ, (+) หมายถึงผลกระทบเชิงบวก, (O) หมายถึงโอกาส, (R) หมายถึงความเส่ียง

64

           พร้อมกันน้ี การพฒันาทักษะและความรูของชุมชนชวยเสรมิสรางความสามารถในการพึง่พาตนเองและการพฒันาทีย่ัง่ยนืทําใหชมุชน
มีความเขมแขง็และสามารถรวมมอืกับองคกรในการพฒันาไดอยางมปีระสทิธภิาพ ซึง่ชวยลดคาใชจายในการจดัการกบัปญหาสงัคมและสิง่แวดลอม
ในชุมชนที่อาจเกิดขึ้น หากองคกรละเลยการสนับสนุนการพัฒนาชุมชน องคกรอาจสูญเสียโอกาสในการสรางความสัมพันธกับชุมชนและ
ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม อีกท้ังอาจตองเผชิญกับตนทุนท่ีสูงขึ้นในการเยียวยาหรือชดเชยความเสียหายที่เกิดจากการละเลย
ปัญหาในชมุชน ดังนัน้ การลงทุนในโครงการพฒันาทักษะดจิทิลัชวยเพิม่ประสทิธภิาพในการดําเนนิงานรวมกบัชมุชน และสรางฐานผูมสีวนได
สวนเสยีท่ีเขมแขง็ ซ่ึงสงผลดีตอภาพลกัษณขององคกรอกีดวย



หนวยงานท่ีรับผิดชอบ บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบ

คณะกรรมการบริษัท
• กําหนดและทบทวนนโยบายการกํากับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบายตอตาน

คอรรัปชัน และแนวปฏบิตัดิานธรรมาภบิาลอืน่ๆ รวมถงึตดิตามใหมกีารปฏิบติัอยางทัว่ถงึ

และสมํ่าเสมอ

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและ

การพัฒนาอยางยั่งยืน

• พจิารณากําหนดและทบทวนนโยบาย กลยทุธ และเปาหมายดานการพฒันาอยางยัง่ยนื

ของบรษัิท รวมถงึตดิตามประเมนิผล และเปดเผยขอมลูดานการพฒันาอยางยัง่ยนื

คณะกรรมการบริหาร
• บริหารกิจการของบริษัทใหเปนไปตามวัตถุประสงค นโยบาย กลยุทธ แผนธุรกิจ และ

งบประมาณท่ีคณะกรรมการบริษัทอนุมัติ

คณะทํางานกํากับดูแลกิจการและ

การพัฒนาอยางยั่งยืน

• จัดทําแผนดําเนินการดาน ESG รวมถึง กํากับ ดูแลติดตาม ประเมินผล และรายงาน

ตอคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาอยางยั่งยืน รวมถึงจัดใหมีและติดตาม

ความคืบหนาโครงการริเริ่มเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคม

ฝายการตลาด (Marketing) และ

ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล 

(Human Resources) 

• ดําเนินการจัดทําโครงการริเร่ิมตางๆ เพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคม

นโยบาย/แนวทางปฏิบัติที่เก่ียวของ

      บริษัทฯ เชื่อมั่นว่าเทคโนโลยีเป็นรากฐานสำคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน จึงได้มีการจัดทำแผนการจัดการชุมชน          

และสังคม เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซคณุคาของธรุกจิ ขบัเคลือ่นความรบัผดิชอบตอสงัคม ควบคูกบัการปลกูฝงจติ

อาสาใหแกพนักงานในทกุระดับ

การกำกับดูแล

      บริษัทฯ มีการพัฒนาชุมชน โดยกําหนดใหมีบทบาท หนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังตอไปนี้
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      บริษัทฯ ยึดมั่นพัฒนาศักยภาพและยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนควบคู่ไปกับการเติบโตของธุรกิจ ภายใต้แนวคิด "สังคมดีธุรกิจอยู่ได้"  

โดยบริษัทฯ มุงดําเนินธรุกิจควบคูกบัการสรางคณุคารวมใหแกสงัคม ผานการลดชองวางทางดจิทิลั การสงเสรมิการเขาถงึการศกึษา และการพฒันา

คุณภาพชีวติของชุมชนโดยรอบ ผานการสรางวฒันธรรมดานความรบัผดิชอบตอชมุชนและสงัคมใหพนกังานทกุคนภายในองคกร สงเสรมิการจางงาน

และพัฒนาทักษะอาชพีใหแกเยาวชนและบคุคลท่ัวไปทีส่นใจ รวมถงึสนับสนนุใหความชวยเหลอืชมุชนทีป่ระสบปญหาและประสบภยัพบิตั ิซึง่บรษัิทฯ

มกีารจดัทํากิจกรรมและโครงการตาม 4 แนวทาง ดังนี้

      ทั้งน้ี บรษัิทฯ มแีผนงานในอนาคต โดยมุงมัน่ขยายผลการการถายทอดความรูดานเทคโนโลยสีูชมุชนผานโครงการ PAY IT FORWARD และ

การสร้างอาชีพ ยกระดบัคุณภาพชวีติผานโครงการ Zero to Hero ใหเขมแขง็ยิง่ขึน้ โดยตัง้เปาหมายทีจ่ะบรูณาการความเชีย่วชาญดานไอที

ขององค์กรมาสรางหลกัสตูรอบรมทักษะดจิทัิลเบือ้งตนใหกบัชุมชนท่ีไปบริจาคอปุกรณ เพ่ือใหเกิดการใชงานเทคโนโลยอียางเกดิประโยชนสงูสดุและยัง่ยนื

1. โครงการส่งตอโอกาส พัฒนาการศึกษาไทย

โครงการ “แบ่ง ฝน ปน อาน”

       คำอธิบายโครงการ: โครงการ “แบ่ง ฝน ปน อาน”

เป็นกิจกรรมผ่านความร่วมมือกับพนักงานสาขาของบริษัทฯ 

ส่งเสริมการอ่านและปลูกฝังนิสัยรักการเรียนรู้ โดยมีการรวบรวม

และส่งมอบหนังสือที่เหมาะสมกับชวงวัยกวา 700 เลม ใหแก

โรงเรียนในจังหวัดอุดรธานี, สงขลา, พระนครศรีอยุธยา, หนองคาย,

พิจิตร และสระแก้ว

         วัตถุประสงค์: สนับสนุนการศึกษาและใหพนักงาน

มีส่วนร่วมในกิจกรรมพัฒนาการศึกษา

         ผลลัพธ์เชิงปริมาณ: 

         • พนักงานเข้าร่วมโครงการจาก 10 สาขาทั่วประเทศ

         • สถานศึกษาที่เขารวมโครงการ 6 แหง ในป 2568
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2. โครงการสร้างอาชีพ ยกระดับคุณภาพชีวิต

โครงการ “ZERO TO HERO” สร้างอาชีพ ยกระดับคุณภาพชีวิต

         คำอธิบายโครงการ: โครงการ “ZERO TO HERO” สร้างอาชีพ ยกระดับคุณภาพชีวิต มุ่งเน้นการสนับสนุนให้ผู้ที่มีข้อจำกัด

ทางโอกาส สามารถยืนหยัดและประกอบอาชีพได้อย่างมั่นคง ผ่านการสนับสนุนอุปกรณ์และทุนตั้งต้นในการประกอบอาชีพ เพื่อสร้างอนาคต

ที่ยั่งยืนและลดความเหลื่อมล้ำในสังคม โดยในเดือนมีนาคม ปี 2568 มีการมอบทุนและอุปกรณ์ประกอบอาชีพเสริมสวยให้แก่ผู้ขาดโอกาส

ณ ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวภาคกลาง จังหวัดนนทบุรี 

         วัตถุประสงค์: สนับสนุนอุปกรณ์และทรัพยากรพื้นฐานที่จำเป็นต่อชุมชนในการสร้างอาชีพ

         ผลลัพธ์เชิงปริมาณ: 

         • มูลคาที่สนับสนุน 15,000 บาท ในป 2568

3. โครงการการถ่ายทอดความรูดานเทคโนโลยีสูชุมชน

โครงการศูนยเรียนรู Learning HUB!

         คำอธิบายโครงการ: Learning Hub เป็นศูนยการเรียนรูภายในพื้นท่ีรานสาขา โดยอํานวยความสะดวกและการเรียนรู

สำหรับการใชงานอุปกรณไอทีและอิเล็กทรอนิกส ใน ป 2568 ไดดําเนินการแลวเสร็จ สําหรับ 1 สาขาในจังหวัดเลย และอยูในระหวาง

การดำเนินงานเพิ่มเติมอีก 1 สาขาในจังหวัดจันทบุรี นอกจากนี้ บริษัทฯ วางแผนจะดําเนินการใหครบ 4 ภาคของประเทศไทย 1 สาขา

ต่อภาค ในปี 2569

         วัตถุประสงค์: ส่งเสริมการพัฒนองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสำหรับอุปกรณ์ไอทีและอิเล็กทรอนิกส์ 

         ผลลัพธ์เชิงปริมาณ: 

         • โครงการดำเนินแล้วเสร็จ 1 สาขา 
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โครงการอบรมประกอบคอม & โปรแกรม Ai

         คำอธิบายโครงการ: โครงการอบรมประกอบคอม & โปรแกรม Ai เป็นโครงการต่อเนื่อง จากปี 2565-2568 ให้แก่กลุ่มนักเรียนมัธยม

นักเรียนอาชีวศึกษา นักศึกษาปริญญาตรี และบุคคลทั่วไปที่มีความสนใจ โดยมีเนื้อหาอธิบายถึงความสำคัญในการ DIY สามารถทราบได้ว่า

คอมพิวเตอร์ 1 เครื่อง มีส่วนประกอบอะไรบ้าง และสามารถประกอบคอมพิวเตอร์ด้วยตนเองได้

         วัตถุประสงค์: ส่งเสริมให้เด็กนักเรียนมัธยม นักเรียนอาชีวศึกษา นักศึกษาปริญญาตรี และบุคคลทั่วไปที่มีความสนใจ 

สามารถเข้าถึงการเรียนรู้ในการประกอบคอมพิวเตอร์ได้ด้วยตนเอง

         ผลลัพธ์เชิงปริมาณ: 

         • ผู้เข้าร่วมโครงการ 3,753 คน 

         • สถานศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ 33 แห่ง 

โครงการ PAY IT FORWARD 2025

     คำอธิบายโครงการ: โครงการ “PAY IT FORWARD” ส่งต่อโอกาส พัฒนาการศึกษาไทย ถือเป็นโครงการหลักที่สะท้อนถึง           

อัตลักษณ์ของบริษัทฯ ในการสนับสนุนอุปกรณ์ไอทีเพื่อการศึกษา บริษัทฯ ได้เปิดรับสมัครลงทะเบียนผ่านทางช่องทางโซเชียลมีเดีย 

รวมถึงโรงเรียนที่ทางมูลนิธิกระจกเงาคัดเลือก โดยบริษัทฯ ร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ สนับสนุนโรงเรียนที่ขาดแคลนอุปกรณ์ไอทีทั่วประเทศไทย

          โดยมุ่งเน้นการกระจายโอกาสให้ครอบคลุมทุกภูมิภาค จังหวัดละ 1 โรงเรียน เพื่อให้นักเรียนในพื้นที่ห่างไกลสามารถเข้าถึง

แหล่งข้อมูลความรู้ พัฒนา  ช่วยสร้างโอกาสการเรียนรู้ให้แก่เยาวชนได้เรียนรู้ทักษะดิจิทัลได้อย่างเท่าเทียม โดยมีการส่งมอบอุปกรณ์

ไอทีให้แก่โรงเรียน 77 แห่ง ครบทั้ง 77 จังหวัดทั่วประเทศ 

         วัตถุประสงค์: ส่งเสริมให้เด็กนักเรียน สามารถเข้าถึงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

         ผลลัพธ์เชิงปริมาณ: 

         • ผู้เข้าร่วมโครงการ กว่า 10,000 คน 

         • สถานศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ 59 แห่ง ในปี 2568

         • มูลคาท่ีสนับสนุน 1,383,239.61 บาท
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         คำอธิบายโครงการ: บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับชุมชนที่อยู่ใกล้เคียงสำนักงานใหญ่และสาขา เพื่อสร้างสายสัมพันธ์อันดีและ

ร่วมพัฒนาสิ่งแวดล้อมให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น โดยสนับสนุนการจัดการสังคมด้านความสัมพันธ์กับชุมชนโดยรอบ ซึ่งมีพนักงานร่วม

กิจกรรมจิตอาสาทำความสะอาดและปรับปรุงภูมิทัศน์พื้นที่สาธารณะรอบนอกบริษัทฯ อย่างสม่ำเสมอ

          นอกจากนี้ บริษัทฯ เล็งเห็นถึงความสำคัญ ด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม การผสานความรับผิดชอบ

ด้านสิ่งแวดลอมเขากับการมีสวนรวมของพนักงาน เพื่อสรางความตระหนักรูถึงปญหาสิ่งแวดลอมในสังคมเมือง โดยในป 2568

บริษัทฯ ได้ร่วมมือกับมูลนิธิ TerraCycle Thai Foundation ในกิจกรรม “บ้านสวยด้วยมือเรา” เก็บขยะในคลองลาดพร้าว

เพื่อลดมลพิษในแหล่งน้ำสาธารณะ ทั้งนี้ บริษัทฯ สร้างสถิติเป็นบริษัทฯ ที่เก็บขยะน้ำหนักสะสมรวมอันดับที่ 10 ของโครงการ

         ผลลัพธ์เชิงปริมาณ: 

         • ผู้เข้าร่วมโครงการ กว่า 60 คน 

         • สามารถจัดเก็บขยะชุมชนไดรวม 2,669 กิโลกรัม

4. โครงการให้ความชวยเหลือชุมชนในยามวิกฤตและสรางสัมพันธอันดีกับชุมชน

โครงการช่วยเหลือผูประสบภัยน้ําทวม

         คำอธิบายโครงการ: โครงการช่วยเหลือผูประสบภัยนํ้าทวม เกิดจากเหตุอุทกภัย

ครั้งใหญในพ้ืนทีภ่าคใตชวงปลายป 2568 บรษิทัฯ ตระหนกัถงึความเดอืดรอนของประชาชน

และชุมชนเปนสําคญั จงึจดัทําแคมเปญ "Advice We Care หวงใย ใสใจ" เพือ่รวมเปนสวนหนึง่

ในการบรรเทาทุกขและสนับสนุนการฟนฟู โดยบริษัทไดเปดใหบริการตรวจเช็คสภาพ

และทำความสะอาดอุปกรณ์ไอทีทุกชนิด ทั้งคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน และเครื่องพิมพ์           

โดยไม่มีค่าใช้จ่าย โดยไม่จำเป็นต้องเป็นสินค้าที่ซื้อจากบริษัท

         วัตถุประสงค์: บรรเทาความเสียหายและสร้างความปลอดภัยในการใช้งานอุปกรณ์

ไฟฟ้าของประชาชนในพื้นที่ประสบภัย

         ผลลัพธ์เชิงปริมาณ: 

         • ดำเนินโครงการผานหนาสาขา 5 แหง ไดแก หาดใหญ สงขลา สตูล ปตตานี และ

พัทลุง โดยใหบริการตรวจเช็คอุปกรณรวมทั้งสิ้น 470 เคร่ือง

โครงการบ้านสวยดวยมือเรา และ Advice x TerraCycle
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เปาหมาย ความคืบหนาในการดําเนินงาน ป 2568

• จํานวนโครงการพัฒนาทักษะและความรูท่ีจําเปนในยุคดิจิทัล

อยางนอย 2 โครงการตอป

• จํานวนโครงการพัฒนาทักษะและความรูที่จําเปนในยุคดิจิทัล 

3 โครงการ
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ผลกระทบ (+/-) ความเสี่ยงและโอกาส (R/O)

• (+) การกําหนดนโยบาย แนวปฏิบัติ และกรอบธรรมาภิบาล

ท่ีโปรงใสและสามารถตรวจสอบได สงผลใหผูมีสวนไดเสียภายใน

และภายนอก มีความมั่นใจในความมั่นคงขององคกร

• (+) จดัใหมกีารอบรมการบริหารความเสีย่งทุกระดบั สราง

วฒันธรรมบริหารความเสีย่งเชิงรุกและความพรอมรบัเหตุฉกุเฉิน

• (+) มีชองทางรับขอรองเรียนหลากหลาย ทําใหผูมีสวนไดเสีย

มั่นใจวาองคกรรับฟงและใหความสําคัญกับทุกเสียง

• (R) การเปลี่ยนแปลงกฎหมายที่เก่ียวของอาจทําใหตนทุน

ดําเนินงานเพ่ิมขึ้น

• (O) สงเสริมวัฒนธรรมธรรมาภิบาลและเปดเผยขอมูลโปรงใส

ชวยสรางความเชื่อมั่นและดึงดูดนักลงทุนและพันธมิตรธุรกิจ

         ในโลกธุรกิจปัจจุบันที่เต็มไปด้วยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีความผันผวนสูงและอยู่ภายใต้ความคาดหวังจากสังคมและผู้มีส่วนได้เสีย

อย่างรอบด้าน การมีระบบกำกับดูแลกิจการที่ดีไม่ใช่เพียงกรอบแนวปฏิบัติเท่านั้น หากแต่เป็นกลไกสำคัญที่กำหนดมาตรฐานความโปร่งใส 

ความรับผิดชอบ และการใช้ดุลยพินิจอย่างเหมาะสมในการบริหารจัดการขององค์กร การยึดมั่นในหลักจริยธรรมทางธุรกิจและการดำเนินงาน

ที่สามารถตรวจสอบได้ช่วยสะท้อนความจริงใจในการประกอบธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาล อีกทั้งยังเป็นรากฐานสำคัญในการสร้างความเชื่อมั่นระหว่าง

องค์กรกับพนักงาน ลูกค้า นักลงทุน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม บริษัทฯ จึงให้ความสำคัญอย่างยิ่งต่อการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใส

และมีจริยธรรม โดยการดำเนินการอย่างเป็นระบบผ่านการจัดให้มีการอบรมที่เกี่ยวข้องและมีการสื่อสารแนวปฏิบัติด้านจริยธรรมอย่างสม่ำเสมอ 

การสร้างช่องทางร้องเรียนที่หลากหลาย และปลอดภัยต่อผู้ร้องเรียน รวมไปถึงมีการกำกับดูแลความเสี่ยงอย่างรอบด้าน เพื่อให้พนักงานทุกระดับ

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างสอดคล้องกับค่านิยมขององค์กร ภายใต้หลักความความซื่อสัตย์ ความโปร่งใส และความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย

ทุกภาคสวน

ผลกระทบ ความเสี่ยงและโอกาส (GRI 3-3)

* หมายเหตุ: (-) หมายถึงผลกระทบเชิงลบ, (+) หมายถึงผลกระทบเชิงบวก, (O) หมายถึงโอกาส, (R) หมายถึงความเส่ียง
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นโยบาย/แนวทางปฏิบัติที่เก่ียวของ

      บริษัทฯ กำหนดให้มีการจัดทำนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของ

พนักงานทุกระดับและยกระดับมาตรฐานความโปร่งใสในการดำเนินธุรกิจ 

การกำกับดูแล

      โครงสร้างการกํากับดูแล

สามารถอ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
https://www.advicepcl.co.th/th/pdf/2569-Advice-นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี-signed.pdf
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คณะกรรมบริษัทรวม

10 คน

กรรมการชาย 

9 คน

กรรมการหญิง

1 คน

กรรมการท่ีเปนผูบริหาร 

5 คน

กรรมการที่ไมเปนผูบริหาร
และไมดํารงตําแหนงกรรมการอิสระ

1 คน

กรรมการอิสระ 

4 คน

       คณะกรรมการบริษัทเป็นหน่วยงานกำกับดูแลสูงสุดของบริษัทฯ ซึ่งมีบทบาทหน้าที่ในการกำหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และ

กำกับติดตามผลการดำเนินงานขององค์กรในภาพรวม ทั้งในมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อให้การดำเนินงานของบริษัท

เป็นไปอย่างโปร่งใส รอบคอบ และสอดคล้องกับหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยโครงสร้างการกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ ประกอบด้วย 

คณะกรรมการบริษัท และ คณะกรรมการชุดย่อย 5 คณะ ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริหารความเสี่่ยง

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการกำกับกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

การสรรหาและคัดเลือกกรรมการ

      บริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน เพื่อทำหน้าที่กำหนดหลักเกณฑ์ในการสรรหาบุคคลเข้าดำรง

ตำแหน่งกรรมการและผู้บริหารระดับสูง รวมถึงกำหนดหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนให้แก่คณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย และ

ผู้บริหารระดับสูงให้เหมาะสมกับภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบและคุณค่าที่สร้างให้แก่องค์กร เพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ถือหุ้น

และนักลงทุน ในการสรรหาและคัดเลือก บริษัทฯ ได้กำหนดคุณสมบัติและหลักเกณฑ์ที่ครอบคลุมทั้งด้านความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์

ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ตลอดจนความหลากหลายตามหลักสากล เช่น เพศ เชื้อชาติ วัฒนธรรม  และความเชี่ยวชาญ ทั้งนี้ เพื่อให้โครงสร้าง

คณะกรรมการมีความสมดุล และสามารถกำกับดูแลธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ ได้กำหนดให้คณะกรรมการบริษัทต้องประกอบด้วย

กรรมการอิสระอย่างน้อยหนึ่งในสามของกรรมการทั้งหมด และต้องไม่น้อยกว่า 3 คน เพื่อเสริมสร้างความเป็นอิสระในการกำกับดูแลและ

ถ่วงดุลอํานาจในการตัดสนิใจ โดยคณะกรรมการสรรหาและพจิารณาคาตอบแทน มหีนาท่ีดําเนนิการกลัน่กรองรายชือ่ผูทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสม

กอนนําเสนอใหคณะกรรมการบริษทัฯ และ/หรือ ทีป่ระชุมผูถอืหุนพจิารณาแตงตัง้ตอไป

ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการ

    ทั้งนี้บริษัทฯ มีนโยบายกำหนดให้ประธานกรรมการบริษัทจะไม่เป็นบุคคลเดียวกันกับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เพื่อเป็นการถ่วงดุล

อำนาจในการดําเนินงานและเปนการแบงแยกบทบาทหนาทีก่นัอยางชดัเจน

       สามารถอ่านรายละเอียดเกี่ยวกับรายชื่อคณะกรรมการบริษัทฯ ตำแหน่ง บทบาทหน้าที่ ทักษะและความชำนาญ 

       ได้ที่ E-One Report 2568 บท 7.2 ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการ 

หมายเหตุ: บรษิทัฯ กําหนดวาระการดํารงตําแหนงของสมาชกิในคณะกรรมการกํากบัดแูลไวที ่ กฎบตัรคณะกรรมการ และกฎบตัรคณะกรรมการชดุยอย

ทัง้นี ้สมาชกิของคณะกรรมการบรษิทัฯ ยงัทําหนาทีเ่ปนตวัแทนคนกลุมนอยและผูมสีวนไดเสยี เพ่ือสะทอนมมุมองทีห่ลากหลายในการกํากบัดแูลกจิการ

       สามารถอ่านรายละเอียดเกี่ยวกับการสรรหาคณะกรรมการ ได้ที่ E-One Report 2568 

       บท 6.1.1 นโยบายและแนวปฏิบัติที่เก่ียวกับคณะกรรมการ
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       สามารถอ่านรายละเอียดเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการและการประเมิน

       ผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการในรอบปีที่ผ่านมา ได้ที่ E-One Report 2568 บท 8.1.1 

       การสรรหาคณะกรรมการ / การพัฒนากรรมการ / การประเมินผลการปฏิบัติหนาที่ของกรรมการ

การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัททั้งคณะ
การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัทรายบุคคล

คณะกรรมการชุดยอยแบบทั้งคณะและรายบุคคล

• โครงสรางและคุณสมบัติของคณะกรรมการ

•  บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

•  การประชุมคณะกรรมการ

•  การทําหนาที่ของกรรมการ

•  ความสัมพันธกับฝายจัดการ

•  การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผูบริหาร

• โครงสรางและคุณสมบัติของกรรมการบริษัท

• การประชุมของกรรมการ

• บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของกรรมการบริษัท

• การกํากับดูแลบริหารผลกระทบขององคกรที่มีตอมิติ

  สิ่งแวดลอม สังคม และบรรษัทภิบาล

       บริษัทฯ ใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการบริษัท เพื่อเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับองคกร ทั้งในมิติดาน

การกำกับดูแลกิจการที่ดี และการกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากกรรมการบริษัทมีบทบาทสำคัญในการกำหนดวิสัยทัศน์ 

นโยบาย และทิศทางการดําเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ เพือ่ขบัเคลือ่นองคกรใหนําไปสูความสําเรจ็และการเตบิโตในระยะยาว ดงัน้ัน บริษทัฯ จงึจดัให

มีการพัฒนาองคความรูและเสรมิสรางทักษะทีจ่ําเปนแกกรรมการอยางสมํ่าเสมอ โดยสนบัสนนุใหกรรมการบรษิทัเขารบัการอบรมหรือเขารวม

การสัมมนาในหลักสูตรที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ทั้งการอบรมในหลักสูตรของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)  

ซึ่งเปนหลกัสตูรท่ีสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลกัทรพัยและตลาดหลกัทรพัย (ก.ล.ต.) กําหนดใหกรรมการของบริษทัจดทะเบยีนตองผาน

การอบรมอย่างน้อยหนึ่งหลักสูตรได้แก่ Director Accreditation Program (DAP) หรือ Director Certification Program (DCP) และ

นอกจากหลักสตูรภาคบงัคับดังกลาวแลวกรรมการบรษัิทยงัใหความสําคญัในการเขารวมอบรมหลกัสตูรอืน่ๆ เฉพาะดานของสมาคมสงเสรมิ

สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) อาทิ หลักสูตร Role of Compensation Committee (RCC) หลักสูตร Advanced Audit Committee 

Program (AACP) หลักสตูร Intensive Strategic Foresight (ISF) ของสมาคมบริษทัจดทะเบยีนไทย เพ่ือเสริมสรางความรู ความเขาใจใน

ประเดน็ดานการกํากับดแูลการบริหารความเสีย่ง การกําหนดกลยทุธและแนวโนมการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอมทางธุรกจิอนัจะสนับสนนุ

ใหคณะกรรมการสามารถปฏิบติัหนาท่ีไดอยางมปีระสทิธภิาพโปรงใส และสอดคลองกบัหลกัการกํากบัดแูลกจิการทีด่ี

การประเมินผลการปฏิบัติหนาที่ของกรรมการ
      บริษัทฯ กำหนดให้มีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นประจำทุกปี โดยใช้แบบประเมินตาม

แนวทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทั้งนี้การประเมินสามารถแบ่งออกได้ดังนี้ 

การพัฒนาทักษะของคณะกรรมการ

       สามารถอ่านรายละเอียดเกี่ยวกับการพัฒนากรรมการ ได้ที่ E-One Report 2568 บท 8.1.1 การสรรหาคณะ

       กรรมการ / การพัฒนากรรมการ / การประเมินผลการปฏิบัติหนาท่ีของกรรมการ

      ทั้งนี้ กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการมีความเปนอิสระ โดยกรรมการเปนผูประเมินตนเองผาน

แบบประเมินท่ีมีมาตรฐาน และดําเนินการประเมินเปนประจําทุกป ท้ังน้ี บริษัทฯ ไดนําผลการประเมินไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุง

การกำกับดูแล พัฒนาศักยภาพกรรมการ และพิจารณาปรับปรุงองค์ประกอบของคณะกรรมการหรือแนวปฏิบัติขององค์กรตามความเหมาะสม

เพื่อตอบสนองต่อประเด็นที่ได้รับจากผลการประเมิน 
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       คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการกำกับกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ทำหน้าที่บริหารจัดการด้านความยั่งยืน

และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมถึงกำกับดูแลผลกระทบขององค์กรต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยมีตัวแทนจาก

คณะกรรมการบริษัทฯ และผู้บริหารระดับสูงเป็นสมาชิก พร้อมทั้งมีการแต่งตั้งคณะทำงานด้าน ESG เพื่อขับเคลื่อนแผนงานตามนโยบาย

ที่กำหนด โดยคณะทำงานจะรายงานความคืบหน้าในการประชุมคณะกรรมการ ESG เป็นรายไตรมาส  บทบาทหน้าทีข่องคณะกรรมการกํากบักจิการ

และการพฒันาอยางยัง่ยนื ไดแก

จรรยาบรรณธุรกิจ
      บริษัทฯ มุ่งยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานให้เป็นไปอย่างรับผิดชอบและน่าเชื่อถือ จึงได้จัดทำ “คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ” 

เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับ ใหสามารถตัดสินใจและปฏิบัติหนาที่ไดอยางเหมาะ

สม สอดคลองกับคานิยมและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย

โครงสร้างการกํากับดูแลดานความยั่งยืน

       สามารถอ่านรายละเอียดเก่ียวกับคูมือจรรยาบรรณธุรกิจไดที่ E-One Report 2568 บท 6.2 จรรยาบรรณธุรกิจ

      บริษัทฯ เล็งเห็นวาความขัดแยงทางผลประโยชนเปนความเสี่ยงสําคัญที่อาจสงผลกระทบตอความนาเชื่อถือและความโปรงใส

ในการดำเนนิงาน จงึไดกําหนดนโยบายและแนวทางปฏบิตัใินการปองกนัและบรหิารจดัการประเดน็ดงักลาวอยางเขมงวด โดยบรษิทัฯ ได

กำหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับหลีกเลี่ยงการกระทำหรือพฤติกรรมใดๆ ที่อาจก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน 

ทั้งทางตรงและทางอ้อมรวมถึงมีหน้าที่ต้องเปิดเผยความสัมพันธ์หรือข้อมูลที่อาจทำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่างครบถ้วน

และโปร่งใส ตลอดจนงดเว้นจากการมีส่วนเกี่ยวข้องในการพิจารณา อนุมัติ หรือการตัดสินใจ ในเรื่องที่ตนมีส่วนได้ส่วนเสีย

      นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัไดกําหนดกระบวนการพจิารณาและอนมุตัริายการทีเ่กีย่วโยงใหเปนไปตามหลกั Arm’s Length Basis และปฏิบตัิ

ตามกฎหมายและหลักเกณฑทีเ่กีย่วของอยางเครงครดั พรอมทัง้เปดเผยขอมลูทีเ่กีย่วของอยางโปรงใสในรายงานประจําป เพือ่เสรมิสราง

วัฒนธรรมการทํางานทีย่ดึมัน่ในความมมีาตรฐานทางจรยิธรรม ความโปรงใส และสามารถตรวจสอบได โดยในรายงานประจําป บรษิทัฯ ได

เปิดเผยขอมลูทีเ่กีย่วของตามหลกัการกํากบัดแูลกจิการทีด่ ีไดแก

รายละเอียดการดํารงตําแหนงของกรรมการในหลายองคกร (Cross-board Membership)
การเปิดเผยขอมูลการถือหุนของกรรมการ
ไม่พบกรณีการถือหุนไขวกับคูคาหรือผูมีสวนไดสวนเสียรายอื่น
ไม่พบผู้ที่เกี่ยวข้อง (Related Parties) ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมถึงไม่พบธุรกรรมหรือยอดค้างชำระ

        กับบุคคลที่อาจถือว่าเป็นผู้เกี่ยวข้อง

       ทั้งนี้ การดําเนินงานดังกลาวสะทอนถึงความมุงมั่นของบริษัทฯ ในการบริหารจัดการความขัดแยงทางผลประโยชนอยางเปนระบบ

โปรงใส และสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล เพื่อสรางความเชื่อมั่นแกผูถือหุนและผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวนอยางยั่งยืน

       1. พิจารณา กำหนด และทบทวนนโยบาย กลยุทธ์ และปรับปรุงเป้าหมายด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ 

          ให้ครอบคลุมมิติด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำกับดูแล (ESG) และสอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐานในประเทศ

          และมาตรฐานสากล

       2. ให้คำแนะนำและสนับสนุนการกำหนดนโยบาย กลยุทธ์ และการดำเนินงานด้านความยั่งยืน 

           เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนด และรักษาความเป็นผู้นำด้านความยั่งยืนจากองค์กรภายนอก รวมถึงส่งเสริมให้คณะกรรมการ

           ผู้บริหาร และพนักงานปฏิบัติตามแนวทางด้านความยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ

       3. ดูแล ติดตาม ประเมินผล และเปิดเผยข้อมูลการดำเนินงานด้านความยั่งยืน 

           ให้เป็นไปอย่างสมดุล โปร่งใส และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสีย

       4. ตรวจสอบและอนุมัติข้อมูลที่รายงาน รวมถึงหัวข้อที่เป็นสาระสำคัญขององค์กร 

           เพื่อใหการเปดเผยขอมลูมคีวามถกูตอง ครบถวน และสะทอนประเดน็สําคญัทีม่ผีลกระทบตอองคกรและผูมสีวนไดเสยีอยางแทจริง

ความขัดแยงทางผลประโยชน
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       บริษัทฯ ใหความสําคัญกับการปองกันและตอตานการทุจริตในทุกระดับขององคกร โดยผนวกการบริหารความเสี่ยงดานการทุจริต

เข้าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กรประจำปี เพื่อให้สามารถระบุ ประเมิน ป้องกัน และจัดการเหตุการณ์ที่อาจก่อให้เกิด

ผลกระทบต่อความเชือ่ถอืและความโปรงใสของบรษิทัไดอยางมปีระสทิธภิาพ ทัง้นี ้บริษัทฯ ไดกําหนดนโยบายตอตานการทจุรติและคอรรปัชนั

อย่างชัดเจน ครอบคลุมถึงกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสีย พร้อมทั้งจัดให้มีการฝึกอบรมและสื่อสารนโยบายดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง

เพื่อเสริมสร้างความตระหนักรู้ ความเข้าใจ และวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในจริยธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต และหลักธรรมาภิบาลอย่างแท้จริง

        โดยในรายงานประจำปท่ีผานมา บริษัทฯ ไดดําเนินการประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการทุจริตในทุกหนวยงานที่มีความเสี่ยง

เชิงกระบวนการหรือเชิงธรุกรรม โดยมหีนวยงานทีไ่ดรบัการประเมนิจํานวน 7 หนวยงาน คดิเปน 100% ของหนวยงานทัง้หมด ซึง่การประเมนิ

ดังกลาวครอบคลมุกิจกรรมท่ีมคีวามออนไหวตอการทุจรติ เชน การจดัซือ้จดัจาง การบรหิารและคดัเลอืกคูคา การใหบรกิารลกูคา การบรหิาร

ทรัพย์สินของบริษัท และกระบวนการอนุมัติรายการหรือธุรกรรมที่มีนัยสำคัญที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้  ผลการประเมินถูกนําไปใชในการกําหนด

มาตรการควบคุมภายใน การปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน และการติดตามตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างระบบควบคุมที่รัดกุม 

และลดโอกาสการเกิดเหตุการณ์ทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม จากการประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตในหน่วยงาน พบว่ามีความเสี่ยง

ที่มีนัยสำคัญ ได้แก่ ความเสี่ยงทุจริตที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเงินสดย่อย  และธุรกรรมทางการเงนิในระดบัสาขา

กระบวนการสื่อสารขอกังวล
      บริษัทฯ ได้กำหนดกระบวนการสื่อสารประเด็นสำคัญเร่งด่วน (Critical Concerns) ซึ่งรวมถึงเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่อาจก่อให้

เกิดความเสี่ยงหรือผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อธุรกิจ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือชื่อเสียงของบริษัท โดยกำหนดให้ฝ่ายบริหารประเมิน

ระดับความรุนแรงและผลกระทบของประเด็นที่เกิดขึ้น และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทฯ ตามลำดับ

เพื่อให้สามารถติดตาม สั่งการ และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสมและทันท่วงที

    โดยในปี 2568 ที่ผานมา บริษัทฯ ไมพบประเด็นหรือมีขอรองเรียนที่เขาขายความเสี่ยงหรือผลกระทบที่มีนัยสําคัญซึ่งจําเปน

ต้องรายงานตอคณะกรรมการบริษัทฯ

การต่อตานการทุจริตและคอรรัปชัน

      บริษัทฯ กําหนดนโยบายคาตอบแทนสําหรับคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดยอย โดยคํานึงถึงบทบาท หนาที่ และ

ภาระความรับผิดชอบในการกํากับดูแลกิจการ รวมถึงการดูแลประเด็นดานเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และผูมีสวนไดสวนเสีย แมจะไมไดผูก

ค่าตอบแทนกับตัวชี้วัดผลการดำเนินงานด้านความยั่งยืนโดยตรง แต่คณะกรรมการยังคงมีหน้าที่กำกับดูแลผลกระทบดังกล่าวอย่างครบถ้วน

ตามกรอบการกำกับดูแลกิจการ ทั้งนี้ เพื่อให้กลไกค่าตอบแทนมีส่วนสนับสนุนการกำกับดูแลกิจการที่ดีและการเติบโตอย่างยั่งยืน

        โดยในการประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2568 เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2568 ที่ประชุมมีมติอนุมัติงบประมาณคาตอบแทนรวม

ไม่เกิน 10 ล้านบาทต่อปี ครอบคลุมค่าตอบแทนในรูปแบบตัวเงิน ได้แก่ ค่าตอบแทนรายเดือน เบี้ยประชุม และผลตอบแทนรายปี (โบนัส) 

สำหรบักรรมการทีไ่มใชผูบรหิาร ทัง้นี ้การพจิารณาจายโบนสัขึน้อยูกบัผลประกอบการของบรษัิท ระดบัความเสีย่ง และการบรรลเุปาหมาย

ตามตวัชีว้ดัสําคญัขององคกร นอกจากนี ้นโยบายคาตอบแทนของบรษิทัฯ ยงัใหความสําคญักบัองคประกอบดานธรรมาภิบาลอืน่ ๆ ไดแก

การประกันภัยกลุ่ม (Group Insurance) ให้แกคณะกรรมการบริษัท เพื่อเปนการเสริมสรางสวัสดิการและสนับสนุนการปฏิบัติ

หนาที่ของกรรมการอยางมีประสิทธิภาพ

ค่าชดเชยเมื่อเลิกจ้าง เป็นไปตามข้อบังคับการทำงานและกฎหมายแรงงานที่เกี่ยวข้อง 

สวัสดิการหลังเกษียณอายุหรือผลประโยชน์ระยะยาวอื่น ๆ สำหรับกรรมการหรือผู้บริหารระดับสูง ตามเงื่อนไขที่กฎหมายกำหนด

      ทั้งนี้ บริษัทฯ ไม่มีนโยบายในการให้ค่าตอบแทนรูปแบบอื่นที่ไม่ใช่ตัวเงิน เพื่อคงความโปร่งใสและสอดคล้องกับหลักกำกับดูแลกิจการที่ดี 

โดยนโยบายค่าตอบแทนทัง้หมดถกูกําหนดไวเชือ่มโยงกบัผลลพัธทางธรุกจิควบคูไปกบัผลลพัธดานความยัง่ยนือยางสมดลุ โดยคํานงึถงึผลประโยชน

ของผูมีสวนไดเสยี ทรพัยากรธรรมชาต ิและประสทิธภิาพการบรหิารความเสีย่งตามเปาหมายขององคกร

นโยบายค่าตอบแทน
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       สามารถอ่านรายละเอียดเกี่ยวกับค่าตอบแทนของคณะกรรมการ ได้ที่ E-One Report 2568 

       บท 8.1.2 การเข้าร่วมประชุมและการจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการรายบุคคล 

       บริษัทฯ วางกระบวนการกําหนดคาตอบแทนภายใตการกํากับดแูลของคณะกรรมการสรรหาและพจิารณาคาตอบแทน ซึง่ประกอบดวย

กรรมการอย่างนอย 3 ทาน โดยมปีระธานกรรมการและกรรมการสวนใหญเปนกรรมการอสิระ เพือ่ใหการกําหนดนโยบายและโครงสรางคาตอบแทน

เป็นไปอยางเปนอิสระ โปรงใส และปราศจากผลประโยชนทับซอน โดยคณะกรรมการสรรหาและพจิารณาคาตอบแทน มหีนาทีก่ําหนดหลกัเกณฑ

นโยบาย และโครงสร้างคาตอบแทนใหสอดคลองกับบทบาทหนาท่ี ความรบัผดิชอบ ผลการดําเนนิงาน และเปาหมายเชงิกลยทุธขององคกร

รวมทั้งพิจารณาความเหมาะสมเมือ่เทียบเคียงกับบรษัิทในอตุสาหกรรมเดยีวกนัหรือใกลเคยีง กอนนําเสนอคาตอบแทนตอคณะกรรมการบรษัิท

และ/หรือ ที่ประชุมผู้ถือหุ้น ทั้งนี้คณะกรรมการบริษัท จะพิจารณาการกำหนดค่าตอบแทน โดยคำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  รวมถึงรายงาน

ผลการออกเสียงลงคะแนนของผู้ถือหุ้นในกรณีที่มีการเสนออนุมัตินโยบายค่าตอบแทนหรือการกำหนดค่าตอบแทนใหม่ เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการ

ดังกล่าวสะท้อนความคาดหวังของผู้ถือหุ้นมีความเหมาะสม โปร่งใส และเป็นไปตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี

     ทั้งนี้ กรรมการที่มีส่วนได้เสียในเรื่องค่าตอบแทนจะไม่มีส่วนร่วมในการพิจารณาหรือออกเสียงในวาระที่เกี่ยวข้อง เพื่อปองกัน

ความขัดแยงทางผลประโยชน และรักษาความเปนธรรม ความโปรงใส และความนาเชื่อถือของกระบวนการตัดสินใจโดยรวม

กระบวนการกำหนดคาตอบแทน

       คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความสําคัญของระบบการควบคุมภายใน ในฐานะกลไกที่สําคัญในการบริหารความเสี่ยง 

การปองกันและตรวจสอบทุจริต ตลอดจนการสงเสริมการดําเนินงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส เปนธรรม อันจะกอใหเกิด

ความเช่ือมัน่แกผูถอืหุน ผูมสีวนไดเสยี และสงัคมโดยรวม บรษัิทฯ จงึไดดําเนนิการพฒันาและปรบัปรงุระบบการควบคมุภายในอยางตอเน่ือง

 โดยอางอิงแนวทางตามกรอบ COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) ซึง่ครอบคลมุ

องคประกอบหลกั 5 ดาน ไดแก สภาพแวดลอมการควบคมุ การประเมนิความเสีย่ง กจิกรรมควบคมุ ระบบสารสนเทศและการสือ่สาร และ

การติดตามประเมนิผล ทัง้นี ้ระบบควบคุมภายในของบรษิทัไดรับการออกแบบใหเหมาะสมกบัขนาด ลกัษณะธุรกจิ และบรบิทขององคกร 

โดยอยูภายใตการกํากับดูแลจากคณะกรรมการบรษิทัและคณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่มบีทบาทในการกํากบั ติดตามตรวจสอบ และประเมนิ

ประสทิธภิาพของระบบควบคุมภายในอยางตอเนือ่ง

      จากการท่ีคณะกรรมการบรษิทัไดพิจารณารายงานการประเมนิความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน ซึง่จดัทําโดยฝายบรหิารและ

ผานการตรวจสอบโดยคณะกรรมการตรวจสอบ รวมถงึไดรบัขอมลูจากหนวยงานตรวจสอบภายในแลว คณะกรรมการบรษิทัมคีวามเหน็วา

บริษัทมรีะบบการควบคุมภายในทีเ่พียงพอ เหมาะสม และมปีระสทิธภิาพ สามารถบรหิารจดัการความเสีย่งทีอ่าจกระทบตอการดําเนนิธรุกจิ

ไดอยางเหมาะสม และสนับสนนุการดําเนนิงานขององคกร ใหเปนไปตามเปาหมายทีก่ําหนดไวดวยความโปรงใสและเปนธรรม

การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

       บริษัทฯ มีการบริหารจัดการระบบการควบคุมภายในโดยอิงตามกรอบแนวคิด COSO (The Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commission) ซึ่งครอบคลุม 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก

       1. สภาพแวดลอมการควบคุม (Control Environment)

      บริษัทฯ สงเสริมวฒันธรรมองคกรบนพืน้ฐานของความซือ่ตรง จรยิธรรม และการปฏบิตัติามจรรยาบรรณ โดยมกีารกําหนดนโยบาย

และแนวทางปฏิบตัท่ีิชัดเจนครอบคลมุการทํางานประจําวัน การตดัสนิใจ และการปฏิบติัตอผูมสีวนไดเสยี มกีารกํากบัดแูลจากคณะกรรมการ

ท่ีมคีวามเปนอิสระ และมกีารแยกบทบาทของคณะกรรมการและฝายบริหารอยางชัดเจน

https://www.irplus.in.th/Listed/ADVICE/th/ebook/annual/advice_ann_2025_T
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       วัตถุประสงค์: เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับของบริษัทได้รับทราบและมีความเข้าใจอย่างถูกต้องเกี่ยวกับ

เจตนารมณ์ นิยาม และขอบเขตของนโยบายและแนวปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันของบริษัท ตลอดจนสร้าง

ความตระหนักรู้ถึงผลกระทบและความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากการทุจริตและคอร์รัปชันต่อบุคคล องค์กร และสังคมโดยรวม

       ทั้งน้ี การจัดการอบรมดังกลาวยังมีวัตถุประสงคเพ่ือเสริมสรางความเขาใจใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับ

ตระหนักถึงบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของตนในการมีส่วนร่วมป้องกันและต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ

เพื่อส่งเสริมการดำเนินธุรกิจของบริษัทให้เป็นไปอย่างโปร่งใส มีธรรมาภิบาล และสอดคล้องกับหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี

        ผลลัพธ์เชิงปริมาณ: 

       บริษัทฯ ประสบความสำเร็จในการสื่อสารนโยบายต่อต้านการทุจริตและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องไปยังกรรมการ ผู้บริหาร และ

พนักงานทุกระดับของบริษัทฯ โดยคิดเป็นร้อยละ 100 ของจำนวนบุคลากรทั้งหมด  ทั้งนี้ ครอบคลุมคณะกรรมการบริษัทจํานวน

ท้ังสิ้น 10 ทาน และผูบริหารรวมถึงพนักงานไดรับการสื่อสารและผานการอบรมอยางครบถวนตามเปาหมายที่กําหนดไว

       2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)

      บริษัทฯ มีการประเมินและวิเคราะหความเสี่ยงในทุกระดับ ทั้งจากปจจัยภายในและภายนอกองคกร โดยมีการกําหนดนโยบาย

และมาตรการรองรับความเสี่ยงที่เหมาะสม พรอมท้ังมีการประเมินโอกาสเกิดการทุจริตและติดตามความเปลี่ยนแปลงที่อาจสงผล

กระทบต่อระบบการควบคุมภายใน

       3. กิจกรรมควบคุม (Control Activities)

       บริษัทฯ จัดให้มีมาตรการควบคุมภายในที่เป็นลายลักษณ์อักษรและครอบคลุมการดำเนินงานทุกด้าน เช่น การจัดซื้อ การอนุมัติ

รายการทางการเงิน และการบริหารงานทั่วไป โดยจัดให้มีกลไกการถ่วงดุลอำนาจอย่างเหมาะสม

       4. ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication)

       บริษัทฯ มีระบบสารสนเทศที่สามารถให้ข้อมูลได้อย่างถูกต้องและทันเวลา รวมถึงการสื่อสารภายในองค์กรที่ชัดเจนและทั่วถึง 

เพื่อให้พนักงานเข้าใจบทบาทหน้าที่ รวมถึงนโยบายการควบคุมภายใน

       5. การติดตามประเมินผล (Monitoring Activities)

       บริษัทฯ มีการติดตามผลและประเมินระบบการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่องผ่านหน่วยงานตรวจสอบภายใน รวมถึงการประเมินตนเอง

ของผู้บรหิารและพนักงาน พรอมท้ังมกีารปรบัปรุงแกไขเมือ่พบจดุออน

1. โครงการ การสื่อสารและจัดอบรมใหความรูนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องการตอตานการทุจริต

คำอธิบายโครงการ:  บริษัทฯ ไดดําเนนิการสือ่สารนโยบายการตอตานการทุจริตและคอรรปัชนั

รวมถึงแนวปฏิบัติที่เก่ียวของไปยังกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับอยางตอเนื่อง

โดยมีการนําเทคโนโลยมีาใชเปนเครือ่งมอืในการถายทอดและสงเสริมการเรยีนรูเก่ียวกบันโยบาย

และขั้นตอนการป้องกันการทุจริตของบริษัท ทั้งในรูปแบบการอบรมปฐมนิเทศสำหรับพนักงานใหม่ 

การจัดอบรมใหแกผูบรหิารและพนกังานผานระบบการเรยีนรูออนไลน ตลอดจนการจดัทําสือ่การเรยีนรู

ในรูปแบบคลปิวดิโีอเพ่ือใชเปนเครือ่งมอืในการทบทวนความรู ทัง้นี ้เพือ่อํานวยความสะดวกใหพนกังาน

สามารถเข้าถงึเนือ้หาการเรยีนรูไดทกุท่ี ทุกเวลา และสามารถนําไปยดึถอืปฏบิติัไดอยางถกูตอง

และเหมาะสม
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เปาหมาย ความคืบหนาในการดําเนินงาน ป 2568

• ภายในป 2570 100% พนักงานท่ีไดรับการฝกอบรมนโยบายและ

กระบวนการตอตานการทุจริต / จริยธรรมทางธุรกิจ / ความเสี่ยง

• ดําเนนิการเผยแพรและสือ่สารนโยบายตอตานการทจุรติคอรรปัชนั

ใหแกบคุลากรทกุระดบัผานชองทางสือ่สารภายในองคกร (Internal

Communication) อาทิ จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) และ

ระบบประชาสัมพันธภายใน (AV Staff) อยางทั่วถึง

• กําหนดเปนหลักสูตรภาคบังคับในการปฐมนิเทศพนักงานใหม 

เพือ่สรางความเขาใจในนโยบายและแนวปฏบิตัเิรือ่งจริยธรรมทาง

ธรุกจิ

และการตอตานการทุจริตต้ังแตเริ่มเขาปฏิบัติงาน พรอมทั้งจัดให

มีการทดสอบความรูความเขาใจ (Post-test) ภายหลังการอบรม 

เพือ่ประเมนิผลการเรียนรูและสรางมาตรฐานการปฏบิตังิานท่ีโปรงใส
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ผลกระทบ (+/-) ความเสี่ยงและโอกาส (R/O)

• (+) การคัดเลือกคูคาอยางเปนธรรมและโปรงใส เพ่ิมการแขงขัน

ท่ีเปนธรรม รวมถึงคุณภาพสินคาและบริการ

• (+) กําหนดเกณฑคัดเลือกคูคาท่ีมีแนวทาง ESG เพื่อใหคูคา

มีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน

• (R) คูคาที่ไมปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานหรือมาตรฐาน

สิ่งแวดลอมอาจกระทบภาพลักษณและความนาเช่ือถือของบริษัท

• (O) การรวมมือกับคูคาในการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงาน

ดาน ESG สงผลใหความเสี่ยงดานการละเมิดกฎระเบียบลดลง 

เพ่ิมความเช่ือมั่นตอบุคคลภายในและภายนอกองคกร

• (O) จัดซื้อจัดจางสีเขียวชวยเสริมภาพลักษณ และเพิ่มโอกาส

ขยายตลาดสูลูกคาที่ตองการสินคาท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

       บริษัทฯ ตระหนักดีว่าการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างมีความรับผิดชอบ โดยให้ความสำคัญต่อความโปร่งใส ความเป็นธรรม 

และการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่อุปทาน เป็นกลไกสำคัญในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานสู่ความยั่งยืนภายใต้บริบทที่ทั่วโลก

ให้ความสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบมากยิ่งขึ้น

       ดังนัน้ บริษัทฯ จงึใหความสําคัญกับการเสริมสรางความโปรงใสในทกุขัน้ตอนของกระบวนการจดัซือ้จดัจาง รวมถงึการกําหนดเกณฑการ

คัดเลอืกคูคาทีชั่ดเจน เปนธรรม และสามารถตรวจสอบได เพือ่ใหมัน่ใจวาการคดัเลอืกคูคาเปนไปอยางเทาเทยีม ไมเลอืกปฏิบตั ิ และยดึหลกั

ความเปนมอือาชพี ซ่ึงมสีวนสําคญัในการเสรมิสรางความนาเช่ือถอืกับผูมสีวนไดสวนเสยี และสนบัสนนุการดําเนนิงานอยางยัง่ยนืในระยะยาว

ผลกระทบ ความเสี่ยงและโอกาส (GRI 3-3)

* หมายเหตุ: (-) หมายถึงผลกระทบเชิงลบ, (+) หมายถึงผลกระทบเชิงบวก, (O) หมายถึงโอกาส, (R) หมายถึงความเส่ียง
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หนวยงานท่ีรับผิดชอบ บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบ

คณะกรรมการบริษัท

• กําหนดและทบทวนนโยบายการกํากับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบายตอตาน

คอรรัปชัน และแนวปฏิบัติดานธรรมาภิบาลอ่ืนๆ รวมถึงติดตามใหมีการปฏิบัติอยางท่ัวถึง

และสมํ่าเสมอ

คณะกรรมการตรวจสอบ

• สอบทานความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน และความถูกตองนาเชื่อถือของ

กระบวนการกํากับดูแล เพื่อใหมั่นใจวาการดําเนินงานเปนไปตามกฎหมาย ขอกําหนด

และมาตรฐานสากลที่เกี่ยวของ

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและ

การพัฒนาอยางยั่งยืน

• พิจารณากําหนดและทบทวนนโยบาย กลยุทธ และเปาหมายดานการพัฒนาอยางยั่งยืน

ของบริษัท รวมถึง ติดตามประเมินผล และเปดเผยขอมูลดานการพัฒนาอยางยั่งยืน

คณะกรรมการบริหาร
• บริหารกิจการของบริษัทใหเปนไปตามวัตถุประสงค นโยบาย กลยุทธ แผนธุรกิจ และ

งบประมาณท่ีคณะกรรมการบริษัทอนุมัติ

คณะทํางานกํากับดูแลกิจการและ

การพัฒนาอยางยั่งยืน

• จัดทําแผนดําเนินการดาน ESG รวมถึง กํากับ ดูแลติดตาม ประเมินผล และรายงานตอ

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาอยางยั่งยืน

ฝายผลิตภัณฑ

• รบัผดิชอบการบรหิารจดัการผลติภัณฑและคูคาครบวงจร ต้ังแตการวเิคราะหคดัเลอืกคูคา

และผลิตภัณฑเชิงกลยุทธ การดําเนินการจัดซื้อสินคาที่มีมาตรฐานเหมาะสมกับราคา 

สงเสรมิผลติภณัฑทีเ่ปนมติรตอสิง่แวดลอม ตลอดจนการประเมนิผลการดําเนนิงานของคูคา

ปละ 1 ครัง้  เพือ่เพ่ิมประสทิธภิาพสงูสดุแกธรุกิจ

นโยบาย/แนวทางปฏิบัติที่เก่ียวของ

      บริษัทฯ กำหนดนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างเพื่อเป็นกรอบการดำเนินงานที่โปร่งใส สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล และมีระบบควบคุมภายใน

ที่ชัดเจนเพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการคัดเลือกและการบริหารจัดการคู่ค้านั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืน  

การกำกับดูแล

      บริษัทฯ มีการจัดหวงโซอุปทานอยางยั่งยืนและมีการกําหนดบทบาท หนาที่และความรับผิดชอบ ดังตอไปน้ี
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ระดับคูคา คําอธิบาย

Critical Tier- 1 กลุมคูคาหลักที่มียอดซื้อสะสมตอปคิดเปน 70%

Tier 1 กลุมคูคาที่เหลือทั้งหมด

      บริษัทฯ กำหนดหลักการในการดำเนินธุรกิจกับคู่ค้า เพื่อให้ความร่วมมือเป็นไปอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และสอดคล้องกับกฎหมาย

 ตลอดจนสะท้อนถึงความมุ่งมั่นขององค์กรในการยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ โดยมีหลักการ

ดังตอไปนี้

การกำหนดระดับคู่ค้าเพื่อการบริหารความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน 

      บริษทัฯ กําหนดแนวทางการจดัระดบัคูคา (Supplier Tier Classification) เพือ่ใหการบริหารจดัการหวงโซอปุทานเปนไปอยางมรีะบบ

และสอดคล้องกับระดับความสําคัญของคูคาแตละราย โดยพจิารณาจากลกัษณะความสมัพนัธทางธุรกจิ มลูคาการจดัซือ้ ความสําคญัตอ

การดำเนินงานและระดับความเสีย่งท่ีอาจสงผลกระทบตอองคกร โดยบรษัิทฯ มกีารจดักลุมคูคาเปน 2 กลุม ดงัน้ี

กระบวนการจัดซื้อจัดจาง

      บริษัทฯ กําหนดใหมีการประเมินและคัดเลือกคูคา บนพื้นฐานของความสามารถในการจัดหาวัตถุดิบใหสอดคลองกับขอกําหนด

โดยดำเนินการประเมินทั้งคู่ค้ารายใหม่ก่อนเริ่มความร่วมมือและคู่ค้ารายเดิมเป็นระยะตามรอบการสั่งซื้อ เพื่อให้มั่นใจว่าคู่ค้ามีการดำเนินงาน

ที่สอดคล้องกับมาตรฐานของบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง โดยมีหลักเกณฑ์สำคัญ ดังนี้

     • ประวัติการดำเนินธุรกิจที่ดี

     • ฐานะทางการเงินที่มั่นคง

     • ความนิยมของแบรนด์ในตลาด

     • การสนับสนุนด้านการขายและการตลาด

     • คุณภาพสินค้าและมาตรฐานการรับประกัน

     • เงื่อนไขทางการค้าและเครดิตเทอม

     ทั้งนี ้บริษัทฯ ไดกําหนดแผนการประเมนิคูคาในป 2569 โดยครอบคลมุมติิดานสิง่แวดลอม สงัคม และบรรษัทภิบาล เพือ่ใหมัน่ใจวา

คูคามกีารดําเนินงานท่ีสอดคลองกบัความคาดหวงัดานความยัง่ยนืและมาตรฐานการกํากับดแูลองคกรของบริษัทฯ

หลักการดําเนินธุรกิจกับคูคาอยางโปรงใสและเปนธรรม
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เปาหมาย ความคืบหนาในการดําเนินงาน ป 2568

• 100% คูคาสําคัญขององคกรลําดับท่ี 1 ไดรับการประเมินดานความยั่งยืน

(ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม และ ผลกระทบดานสังคม) (Critical Tier-1

Suppliers Assessment)

• มีแผนดําเนินงานในป 2569
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ผลกระทบ (+/-) ความเสี่ยงและโอกาส (R/O)

• (-) การจดัเกบ็ขอมลูในระบบดจิทัิลอาจมคีวามเสีย่งตอการรัว่ไหล

ของขอมูล อาจมีมิจฉาชีพนําขอมูลไปใชในทางท่ีผิด

• (-) การใชปญญาประดิษฐ (AI) อาจมีความเสี่ยงตอการรั่วไหล

ของขอมูลลูกคา เน่ืองจากตองมีการจัดเก็บขอมูลปริมาณมาก

• (+) การยกระดบัความปลอดภัยทางไซเบอร เชน การตดิตัง้ระบบ

เขารหัส มกีารสรางความตระหนกัรูและจดัฝกอบรมดานความปลอดภยั

ทางไซเบอร สามารถลดความเสี่ยงตอขอมูลร่ัวไหล และสงผลให

พนักงานและผูมสีวนไดเสยีมคีวามมัน่ใจในการดําเนนิงานของบรษัิทฯ

• (O) การยกระดับความปลอดภัยไซเบอรดวยการปรับปรุงระบบ

เชน ติดตั้งการเขารหัส พรอมสรางความตระหนักและฝกอบรม

ใหแกพนักงาน เพ่ือลดความเสี่ยงการโจมตีและขอมูลร่ัวไหล 

รวมถึงเพื่อสรางความมั่นใจแกผูมีสวนไดเสียทุกกลุม

            ในยุคดิจิทัลที่ข้อมูลและเทคโนโลยีเป็นศูนย์กลางของการดำเนินธุรกิจ ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยไซเบอร์ได้กลายเป็น

ประเด็นสำคัญที่ทุกองค์กรต้องให้ความสนใจอย่างจริงจัง โดยเฉพาะธุรกิจค้าปลีกไอทีที่มีการจำหน่ายสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์

หลากหลายแพลตฟอร์ม การจัดการข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศจึงเป็นหัวใจหลักในการสร้างความเชื่อมั่น

ให้กับลูกค้า คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม บริษัทฯ จึงให้ความสำคัญในการดำเนินธุรกิจอย่างเคารพสิทธิ และคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ผ่านการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) และกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด การบริหารจัดการความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐานสากล ได้แก่ ISO/IEC 27001:2022 ควบคู่กับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ตระหนักถึงความสำคัญของ

ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยไซเบอร์อย่างต่อเนื่องผ่านการจัดฝึกอบรมให้กับพนักงาน เพื่อลดความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

จากการถูกโจมตีทางไซเบอร์ หรือความเสี่ยงต่อการถูกโทษทางกฎหมายหรือสูญเสียความเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้เสีย 

ผลกระทบ ความเสี่ยงและโอกาส (GRI 3-3)

* หมายเหตุ: (-) หมายถึงผลกระทบเชิงลบ, (+) หมายถึงผลกระทบเชิงบวก, (O) หมายถึงโอกาส, (R) หมายถึงความเส่ียง
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หนวยงานท่ีรับผิดชอบ บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบ

คณะกรรมการบริษัท

• เลือกตั้งคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เพ่ือใหเกิดโครงสรางองคกรสําหรับการควบคุมดูแล

การคุมครองขอมูลสวนบุคคล

• กําหนดใหมีนโยบายและแนวทางปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

• กํากบัดแูลและสนับสนนุใหบริษทัฯ นํานโยบายและแนวทางปฏบิตัไิปปฏบิตัอิยางเปนรปูธรรม รวมถงึดําเนนิการ

คุมครองขอมลูสวนบคุคลใหมปีระสทิธภิาพ และสอดคลองกบักฎหมาย

คณะกรรมการตรวจสอบ
• สอบทานความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน และความถกูตองนาเชือ่ถอืของกระบวนการกํากบัดแูล

เพ่ือใหมัน่ใจวาการดําเนินงานเปนไปตามกฎหมาย ขอกําหนด และมาตรฐานสากลทีเ่กีย่วของ

ผูบริหาร

• ติดตามควบคุมใหหนวยงานท่ีดูแลปฏิบัติตามนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของบริษัทฯ 

• สนับสนุนและสงเสริมการสรางความตระหนักรูในความสําคัญของขอมูลสวนบุคคลใหเกิดขึ้นกับพนักงาน

  ของบริษัทฯ

คณะทํางานคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล

• ดูแลขอมลูสวนบคุคลในความรบัผดิชอบ กําหนดหนาทีข่องบคุลากร และตรวจสอบการดําเนนิงานของบคุลากร

ในหนวยงาน คูสญัญา และเจาหนาทีผู่เกีย่วของในการเก็บรวบรวม ใช หรอืเปดเผยขอมลู

• ติดตามการจัดทําบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานใหเปนปจจุบัน 

• ใหการสนับสนุนการปฏิบัติหนาที่ของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และเจาหนาที่

  คุมครองขอมูลสวนบุคคล

• กํากับดูแลบุคลากรในหนวยงานและผูเกี่ยวของใหปฏิบัติตามนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของบริษัทฯ

  อยางเครงครัดตอเน่ือง

นโยบาย/แนวทางปฏิบัติที่เก่ียวของ

      เพื่อใหการบรหิารจดัการความเปนสวนตัวและความปลอดภยัไซเบอรมปีระสทิธิภาพสงูสดุ และเพ่ือใหเจาของขอมลูสวนบคุคลเชือ่มัน่วา

บริษัทฯ จะดูแลและรักษาขอมูลและมีมาตรการรักษาความมั่นคงที่ปลอดภัยและเหมาะสม บริษัทฯ จึงจัดทํานโยบายความเปนสวนตัว

และกําหนดแนวทางปฏิบัติงาน เพ่ือเปนกรอบในการดําเนินงานที่สอดคลองกับกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวของ รวมถึงเพื่อใหมั่นใจ

วาการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเปนไปอยางเหมาะสม โปรงใส และปลอดภัย

การกำกับดูแล

      บริษัทฯ จัดใหมีคณะทํางานคุมครองขอมูลสวนบุคคลและเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยกําหนดใหมีบทบาท หนาที่และ

ความรับผิดชอบ ดังตอไปนี้

สามารถอ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ นโยบายความเป็นส่วนตัว https://www.advice.co.th/policy/policy-page
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หนวยงานท่ีรับผิดชอบ บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบ

คณะทํางานคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล

• รักษาความลับของขอมูลสวนบุคคลท่ีไดลวงรูหรือไดมาเน่ืองจากการปฏิบัติหนาที่

• รายงานผลการดําเนินงานที่สําคัญขององคกรโดยทันทีเมื่อมีเหตุการณความเปลี่ยนแปลงที่เปนสาระสําคัญ

  ในการปฏิบัติตามพรบ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ตอเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล

• จัดการเหตุการณการละเมิดขอมูลสวนบุคคล โดยดําเนินการกําหนดแนวทางแกไข ติดตามผล และกําหนด

  มาตรการปองกันมิใหเกิดเหตุซํ้า เพื่อใหการบริหารจัดการเหตุการณละเมิดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

• ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

เจาหนาที่คุมครองขอมูล

สวนบุคคล

• ใหคําแนะนําเก่ียวกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลแกคนในองคกร โดยตองจัดใหมีการสราง

ความตระหนักรู (Awareness) ในเร่ืองการจัดการขอมูลสวนบุคคลอยางถูกวิธีใหกับพนักงานในองคกร

• ตรวจสอบการดําเนินงาน คอยตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

• ประสานงานกับผูกํากับดูแล เมื่อเกิดเหตุการณขอมูลสวนบุคคลรั่วไหลจากองคกร เจาหนาที่คุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลจะเปนผูประสานงานในการออกจดหมายแจงเตือนขอมูลรั่วไหลใหกับสํานักงาน

คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (สคส.) ภายใน 72 ช่ัวโมง

• แจงเจาของขอมูลสวนบุคคลใหไดรับทราบถึงวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผย

ขอมูลสวนบุคคล กอนหรือขณะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล และสิทธิตางๆ ของเจาของขอมูลสวนบุคคล

• ดําเนินการตามคําขอใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล เชน แกไข เปลี่ยนแปลง และ/หรือลบ/ทําลาย

ขอมลูสวนบคุคลตามท่ีเจาของขอมลูสวนบคุคลขอ พรอมทัง้บนัทึกรายการและจัดเกบ็หลกัฐานในการทําธรุกรรม

ดังกลาวไวอยางครบถวน

• รับผดิชอบในการจดัเก็บ ดูแล รกัษา และปองกนัการใชหรือเปดเผยขอมลูสวนบคุคลตามวัตถปุระสงคทีบ่รษิทัฯ

ไดแจงตอเจาของขอมูลสวนบุคคล หรือที่เจาของขอมูลสวนบุคคลไดใหความยินยอม ทั้งนี้ตามที่กําหนดไว

ในนโยบายและแนวทางปฏิบัติฉบับนี้ตลอดจนแนวทางและคูมือการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ

• รักษาความลับขององคกรอันไดมาจากการปฏิบัติหนาที่

พนักงานของบริษัทฯ

• ปฏิบัติใหสอดคลองกับนโยบายและแนวทางการปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของบริษัทฯ

• รายงานเหตุการณผิดปกติท่ีเกี่ยวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และการไมปฏิบัติตามกฎหมาย

และนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของบริษัทฯ ใหผูบังคับบัญชาในสายงานทราบ
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      เพื่อใหการบริหารจัดการดานความเปนสวนตัวและความปลอดภัยไซเบอรมีประสิทธิภาพสูงสุด บริษัทฯ ไดนํากรอบการดําเนินงาน

ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรตามมาตรฐานสากลมาใชในการออกแบบระบบและกระบวนการภายใน ไดแก มาตรฐาน ISO/IEC

27001:2022 ซึ่งเปนมาตรฐานระบบบริหารความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Management System: ISMS)

และครอบคลุมการควบคุมดานความปลอดภัยทั้งเชิงเทคนิคและเชิงบริหาร รวมถึงการประเมินความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยง

ด้านไซเบอร์อย่างเป็นระบบ ทำให้บริษัทฯ สามารถป้องกัน ตรวจจับ และตอบสนองต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์ได้อย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิผล
   

      บริษัทฯ มีการติดตามและประเมินผลดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรและการคุมครองขอมูลสวนบุคคลอยางตอเนื่องและจัดใหมี

การประเมินจากผูตรวจสอบอิสระภายนอกอยางนอยปละหนึ่งครั้ง พรอมทั้งกําหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาอยางเปนรูปธรรม

ตามผลการประเมิน เพื่อเพิ่มศักยภาพและยกระดับระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยขององคกรใหมีความแข็งแกรงยิ่งขึ้น ตลอดจน

เสริมความพร้อมของบุคลากรและระบบงานให้สามารถรับมือกับภัยคุกคามไซเบอร์รูปแบบใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง บริษัทฯ 

ดำเนินการทดสอบความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร (Penetration Testing) เปนประจําทุกป และรายงานผลการดําเนินงานตาม

ขั้นตอนที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด Advice 
     

     นอกจากนี้ เพือ่สรางวฒันธรรมการทํางานทีค่ํานงึถงึความปลอดภยัไซเบอรและการคุมครองขอมลูสวนบคุคล บรษิทัฯ มแีผนกําหนดให

พนกังานทกุระดบัรบัทราบนโยบาย

การระบุความเสี่ยงดานเทคโนโลยีและไซเบอร

     บริษัทฯ ดําเนินการระบแุละประเมนิความเสีย่งดานเทคโนโลยสีารสนเทศและความมัน่คงปลอดภยัไซเบอรอยางเปนระบบ ตอความเสีย่ง

ดานการบกุรุกและการโจมตีทางไซเบอร (Cyber Attack Risk) โดยใชศนูยเฝาระวังและตอบสนองเหตกุารณดานความมัน่คงปลอดภยั

(Security Operations Center: SOC) เปนกลไกหลักในการเฝาระวัง วเิคราะห และแจงเตอืนเหตกุารณทีอ่าจกอใหเกดิความเสีย่ง

มาตรการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีและไซเบอร

     เพื่อให้การจัดการความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยไซเบอร์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 

บริษัทฯ จงึกําหนดมาตรการบริหารความเสีย่งดานเทคโนโลยแีละไซเบอร ดงัตอไปนี้
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          เพื่อใหบรษิทัสามารถดําเนนิธรุกจิไดอยางตอเนือ่งแมเกดิเหตกุารณไมคาดคดิ บรษิทัฯ ไดจดัทํา แผนบรหิารความตอเนือ่งทางธุรกจิ

(Business Continuity Plan: BCP) เพื่อกําหนดขั้นตอนและความพรอมในการตอบสนองตอเหตุการณที่อาจสงผลกระทบตอ

ระบบเทคโนโลยี กระบวนการทางธุรกิจ และการให้บริการลูกค้า โดยมีเป้าหมายเพื่อลดผลกระทบให้น้อยที่สุดและฟื้นฟูการดำเนินงานให้

กลับสู่ภาวะปกติได้อย่างรวดเร็ว

         นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานสารสนเทศโดยจัดใหมีทั้งแผนตอบสนองตอเหตุการณผิดปกติ (Incident

Response Plan) และแผนฟื้นฟูระบบจากภัยพิบัติ (Disaster Recovery Plan: DRP) ที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล เพื่อเป็นหลักประกัน

ความต่อเนื่องในการดำเนินงาน (Business Continuity) และการคุ้มครองข้อมูลของผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนอันสะทอนถงึธรรมาภบิาลดจิทิลั

(Digital Governance) และความรบัผดิชอบตอสงัคม

การปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 

     บริษัทฯ ใหความสําคัญตอการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของลูกคา พนักงาน และผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย โดยปฏิบัติตามกฎหมาย

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) อย่างเคร่งครัด เพื่อให้การเก็บ ใช้ เปิดเผย และจัดการข้อมูลเป็นไปอย่างโปร่งใสและปลอดภัย 

สอดคล้องกับข้อกำหนดของกฎหมาย ภายใต้บริบทของเศรษฐกิจดิจิทัล บริษัทฯ มีแผนยกระดับระบบบริหารจัดการข้อมูล  สู่มาตรฐานสากล

ผ่านการพฒันาระบบบริหารจดัการขอมลูสวนบคุคล (Privacy Information Management System: PIMS) ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27701

ภายในป 2569 เพ่ือเพ่ิมความเช่ือมัน่ใหแกผูมสีวนไดสวนเสยีและเสรมิสรางธรรมาภิบาลดจิทัิลขององคกรในมติดิาน ESG

แผนบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ (BCP)
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         คำอธิบายโครงการ: เพื่อพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถขององคกรในการเฝาระวัง ตรวจจับ วิเคราะห และตอบสนองตอ

เหตุการณดานความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอรตลอด 24 ช่ัวโมง เพือ่ปองกันและลดผลกระทบจากภยัคกุคามทีอ่าจเกดิขึน้กบัระบบสารสนเทศ

และขอมลูสําคญัขององคกร

1. โครงการยกระดับความตระหนักและความเขาใจดานความมั่นคงความปลอดภัยสารสนเทศองคกร ประจําป 2568

         คำอธิบายโครงการ: โครงการยกระดับความตระหนักและความเข้าใจด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศขององค์กร 

มีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และพฤติกรรมที่เหมาะสมด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

ให้แก่ผู้บริหารและพนักงาน เพื่อให้สามารถป้องกันและลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ รวมถึงปฏิบัติตามนโยบาย

กฎหมาย และมาตรฐานที่เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ

         วัตถุประสงค์: 

         1. เพื่อสร้างความตระหนักและความเข้าใจด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศให้แก่ผู้บริหารและพนักงาน

         2. เพื่อส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตามนโยบาย มาตรฐาน และข้อกำหนดด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศขององค์กร

         3. เพื่อลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์และการใช้งานระบบสารสนเทศที่ไม่เหมาะสม

         4. เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศขององค์กรให้มีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง

         ผลลัพธ์เชิงปริมาณ: 

         • บุคลากรทางด้าน IT อบรมด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศครบถ้วนตามแผน

         • มีพนักงานเขารวม 100 คน คิดเปนรอยละ 97 ของพนักงาน IT

2. โครงการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการเฝ้าระวังและตอบสนองภัยคุกคามด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
   (Security Operations Center: SOC)

วัตถุประสงค์: 

1. เพื่อจัดตั้งระบบเฝ้าระวังและตรวจจับภัยคุกคามทางไซเบอร์อย่างต่อเนื่อง

    และเป็นระบบ

2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการวิเคราะห์และตอบสนองต่อเหตุการณ์

    ด้านความมั่นคงปลอดภัยอยางทันทวงที

          ผลลัพธ์เชิงปริมาณ: 

         • สามารถเฝ้าระวังและตรวจจับเหตุการณดานความมั่นคงปลอดภัยไดครอบคลุมระบบสําคัญไมนอยกวา 95%

3. เพื่อปกปองทรัพยสินสารสนเทศและขอมูลสําคัญขององคกรจากการโจมตีหรือการเขาถึงโดยมิชอบ

4. เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติตามกฎหมาย มาตรฐาน และขอกําหนดดานความมั่นคงปลอดภัยที่เก่ียวของ
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เปาหมาย ความคืบหนาในการดําเนินงาน ป 2568

• อัตราพนักงานที่รับทราบนโยบายความปลอดภัยสารสนเทศ 100% วัดจาก

สัดสวนพนักงานท่ีอานและบันทึกรับทราบนโยบายใน Application AV Staff)

• อยูระหวางดําเนินการ

• อัตราพนักงานที่เขาใจนโยบายความปลอดภัยสารสนเทศ ≥ 90% เนนวัด

“ความเขาใจจริง” ดวยการวัดผานแบบสอบถามนโยบายใน Application AV

Staff (ทดสอบไตรมาสละ 1 ครั้ง)

• อยูระหวางดําเนินการ

• มีการจัดทํานโยบายเเละเเนวปฏิบัติดานการรักษาความปลอดภัย

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศชัดเจนและเปนลายลักษณอักษรและไดรับการอนุมัติ

โดยคณะกรรมการบริษัท ภายในป 2569

• ดําเนินการแลวเสร็จ

• มกีารสือ่สารใหพนักงานองคกรเขาใจนโยบายเเละเเนวปฏิบตัดิานการรกัษา

ความปลอดภัยดานเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยพนกังานทุกคนไดรับการฝกอบรม

สือ่สาร และทดสอบความเขาใจ เพ่ือสรางความตระหนกัรูดานความปลอดภยั

ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 100% ภายในป 2570

• อยูระหวางดําเนินการ 

• ความมั่นคงปลอดภัย (Cybersecurity) สารสนเทศไดรับการประเมินโดย

ผูตรวจสอบอิสระจากภายนอกองคกร และมีแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา

อยางเปนรูปธรรม อยางนอยปละ 1 คร้ัง

• ดําเนินการแลวเสร็จ

• จัดการทดสอบความมั่นคงไซเบอร (Penetration testing) อยางนอยทุกป • อยูระหวางดําเนินการ
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มาตรฐาน ตัวช้ีวัด หนวย
ปการรายงาน

2565 2566 2567 2568

GRI 305-1 การปลอยกาซเรือนกระจก

การปลอยกาซเรือนกระจกทางตรง

(ขอบเขตท่ี 1)
TonCO2e N/A 2,162 245 244

• สํานักงานใหญ TonCO2e N/A 2,162 245 244

• สาขา TonCO2e N/A N/A N/A N/A

GRI 305-2 การปลอยกาซเรือนกระจกทางออม

(ขอบเขตท่ี 2)
TonCO2e N/A 457 330 229

• สํานักงานใหญ TonCO2e N/A 457 330 229

• สาขา TonCO2e N/A N/A N/A N/A

GRI 305-3 การปลอยกาซเรือนกระจกทางออม

(ขอบเขตท่ี 3)
TonCO2e N/A 435 599 154

• Category 1:

Purchased goods and services
TonCO2e N/A 255.74 439.56 21.08

• Category 3: 

Fuel- and energy related activity
TonCO2e N/A 109.45 86.61 59.28

• Category 5: 

Waste generated in operation
TonCO2e N/A 62.29 72.68 72.68

GRI 305-4 คาความเขมขนของปริมาณการปลอยกาซ

เรือนกระจกทางตรง (ขอบเขตที่ 1)

TonCO2e

ตอหนวยรายได

ลานบาท

N/A 0.253 0.029 0.027

คาความเขมขนของปริมาณการปลอยกาซ

เรือนกระจกทางออม (ขอบเขตท่ี 2)

TonCO2e

ตอหนวยรายได

ลานบาท

N/A 0.054 0.39 0.026

คาความเขมขนของปริมาณการปลอยกาซ

เรือนกระจกทางออม (ขอบเขตท่ี 3)

TonCO2e

ตอหนวยรายได

ลานบาท

N/A 0.051 0.071 0.017

ผลการดำเนินงานดานสิ่งแวดลอม
การปล่อยกาซเรือนกระจก

หมายเหตุ: N/A หมายถึง ข้อมูลนั้นไม่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ
             • ข้อมูลการรายงานด้านการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในปีนี้ ครอบคลุมเฉพาะสำนักงานใหญ่ของบริษัทฯ ทั้งนี้ บริษัทฯ มีแนวทางในการขยายขอบเขตการเก็บข้อมูล
               และการรายงานให้ครอบคลุมสาขาอื่น ๆ ทั่วประเทศในระยะต่อไป
             • ข้อมูลหน่วยรายได้สำหรับตัวชี้วัด GRI 305-4 คำนวณจากรายได้รวมหลังหักรายได้จากธุรกิจค้าปลีกผ่านสาขา เพื่อให้สอดคล้องกับขอบเขตข้อมูลการปล่อย
               ก๊าซเรือนกระจก
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มาตรฐาน ตัวชี้วัด หนวย
ปการรายงาน

2565 2566 2567 2568

GRI 302-1 การใชพลังงานภายในองคกร

การใชพลังงานทั้งหมด กิโลวัตต-ชั่วโมง 890,046.00 1,531,905.86 1,559,381.66 1,519,351.73

การใชพลังงานไฟฟาที่ใชจาก

การไฟฟาฯ
กิโลวัตต-ชั่วโมง 890,046 912,467.00 659,467.00 480,931.00

การใชพลังงานเชื้อเพลิงภาย

ในองคกรท้ังหมดจาก

แหลงพลังงานท่ีใชแลวหมดไป

(non-renewable sources)

กิโลวัตต-ชั่วโมง N/A 619,438.86 689,884.66 647,726.73

• การใชนํ้ามันดีเซล กิโลวัตต-ชั่วโมง N/A 547,878.07 620,526.56 584,951.61

• การใชนํ้ามันเบนซิน กิโลวัตต-ชั่วโมง N/A 53,654.99 39,812.70 62,381.52

• กาซหุงตม กิโลวัตต-ชั่วโมง N/A 17,905.80 29,545.39 393.61

การใชพลังงานเช้ือเพลิงภายใน

องคกรท้ังหมดจากแหลงพลังงาน

หมุนเวียน (renewable sources)

กิโลวัตต-ชั่วโมง N/A N/A 210,030.00 390,694.00

• พลังงานไฟฟาจากแสงอาทิตย กิโลวัตต-ชั่วโมง N/A N/A 210,030.00 390,694.00

GRI 302-3 ความเขมขนของการใชพลังงาน

อัตราสวนความเขมขนของการใช

พลังงาน (energy intensity ratio)

กิโลวัตต-ช่ัวโมงตอ

หนวยยอดขาย
N/A 179.60 183.85 169.72

GRI 303-3 น้ําท่ีถูกดึงมาใชภายในองคกร

ปริมาณนํ้าท่ีนํามาใชท้ังหมด

(Water withdrawal)
ลูกบาศกเมตร N/A 24,000 11,598 10,403

• นํ้าจากผูใหบริการภายนอก ลูกบาศกเมตร N/A 24,000 11,598 10,403

การจัดการดานส่ิงแวดลอม
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มาตรฐาน ตัวช้ีวัด หนวย
ปการรายงาน

2565 2566 2567 2568

GRI 303-4 น้ําท่ีถูกปลอยออกจากองคกร

ปริมาณนํ้าที่ถูกปลอยออก

(Water discharge)
ลูกบาศกเมตร N/A 0 0 0

GRI 303-5 ปริมาณการใชนํ้าทั้งหมด

ปริมาณการใชน้ําท้ังหมด

(Water consumption)
ลูกบาศกเมตร N/A 24,000 11,598 10,403

GRI 306-3 ขอมูลเกี่ยวกับของเสีย

จํานวนของเสียทั้งหมดที่เกิดขึ้น เมตริกตัน N/A 107.25 107.25 90

• นํ้าหนักรวมของเสียอันตราย เมตริกตัน N/A N/A N/A N/A

• นํ้าหนักรวมของขยะไมอันตราย เมตริกตัน N/A N/A N/A N/A

GRI 306-4 ของเสียท่ีถูกดําเนินการเพื่อใหไมถูกทิ้ง

น้ําหนักรวมของเสียอันตรายที่ผาน

กระบวนการตาง ๆ
เมตริกตัน N/A N/A N/A N/A

น้ําหนักรวมของขยะไมอันตรายที่ผาน

กระบวนการตาง ๆ
เมตริกตัน N/A N/A N/A N/A

GRI 306-5 น้ําหนักรวมของของเสียที่ถูกสงไปกําจัด

น้ําหนักรวมของเสียอันตรายที่ถูกสงไป

กําจัด
เมตริกตัน N/A N/A N/A N/A

น้ําหนักรวมของขยะไมอันตรายที่ถูกสง

ไปกําจัด
เมตริกตัน N/A 107.25 107.25 90

หมายเหตุ: N/A หมายถึง ข้อมูลนั้นไม่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ
             • ข้อมูลการรายงานด้านการใช้พลังงาน การใช้น้ำ และการเกิดของเสีย GRI 302-1, 302-3, 303-3, 303-4, 303-5, 306-3, 306-4, 306-5 ในปีนี้ครอบคลุมเฉพาะ
               สำนักงานใหญของบริษัทฯ ทั้งนี้ บริษัทฯ มีแนวทางในการขยายขอบเขตการเก็บขอมูลและการรายงานใหครอบคลุมสาขาอื่น ๆ ทั่วประเทศในระยะตอไป
             • บริษัทฯ ใชขอมูลปริมาณการใชไฟฟาที่อางอิงจากบิลคาไฟฟาของการไฟฟาเปนหลัก
             • ข้อมูลการใช้ก๊าซหุงต้มสำหรับ GRI 302-1 เนื่องมาจากการใช้รถยนต์ที่ใช้ก๊าซหุงต้ม ลดลงอย่างมีนัยสำคัญในปี 2568  
             • ข้อมูลหนวยรายไดสําหรับตัวชี้วัด GRI 302-3 คํานวณจากรายไดรวมหลังหักรายไดจากธุรกิจคาปลีกผานสาขา เพื่อใหสอดคลองกับขอบเขตขอมูลการใชพลังงาน
             • บริษัทฯ ใชนํ้าประปาเปนแหลงนํ้าหลัก และอางอิงขอมูลจากบิลคานํ้าเพื่อใชในการคํานวณปริมาณการใชนํ้า
             • ใช้สมมุติฐานนํ้าที่ถูกดึงมาใชภายในองคกรมีคาเทากับปริมาณการใชนํ้าทั้งหมด
             • จำนวนของเสียทั้งหมดที่เกิดขึ้น โดยมีการแปลงหนวยจากกิโลกรัมเปนเมตริกตัน โดยใชอัตราสวน 1 กิโลกรัม = 0.001 เมตริกตัน
             • ค่าความร้อนสุทธิ น้ำมันดีเซล = 36.43 MJ/Litre น้ำมันเบนซิน = 31.48 MJ/Litre ก๊าซหุงต้ม = 26.62 MJ/kWh (ที่มาสำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน)
             • 1 kWh = 3.6 MJ 
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มาตรฐาน ตัวช้ีวัด หนวย
ปการรายงาน

2565 2566 2567 2568

GRI 301-1 น้ําหนักหรือปริมาณของวัสดุท่ีใช*

น้ําหนักหรือปริมาณรวมของวัสดุที่ใชในการผลิต

และบรรจุผลิตภัณฑและบริการหลักขององคกร

ในระยะเวลาการรายงาน

กิโลกรัม N/A 191,053.71 205,635.60 118,888.44

• ปริมาณวัสดุที่นํากลับมาหมุนเวียนไมได 

  (non-renewable materials) ท่ีใช
กิโลกรัม N/A 5,290.23 5,483.60 4,462.00

• ปริมาณวัสดุที่นํากลับมาหมุนเวียนได   

  (renewable materials) ท่ีใช
กิโลกรัม N/A 185,763.48 200,142.00 114,426.44

GRI 301-3 การเรียกคืนผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ

สัดสวนของการเรียกคืนผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ

ของแตละประเภทสินคา
รอยละ N/A N/A N/A N/A

ผลิตภัณฑเพื่ออนาคตที่ยั่งยืน

หมายเหตุ:  N/A หมายถึง ข้อมูลนั้นไม่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ
              * GRI 301-1 บริษัทไม่มีการดำเนินการผลิต ดังนั้น การรายงานข้อมูลวัสดุจึงอ้างอิงจากข้อมูลที่จัดเก็บในสองส่วน ได้แก่ 
                (1) ปริมาณรวมของวัสดุที่ใช้ในสำนักงาน ได้แก่ กระดาษที่ใช้ในสำนักงาน และ 
                (2) วัสดุบรรจุภัณฑที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของบริษัท ไดแก กลองกระดาษบรรจุภัณฑ และเทปบรรจุภัณฑ
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มาตรฐาน ตัวชี้วัด หนวย
ปการรายงาน

2565 2566 2567 2568

GRI 2-7 พนักงาน

พนักงานทั้งหมด คน 1,693 1,742 1,775 1,976

จําแนกตามเพศ
พนักงานชาย คน 1,022 1,057 1,059 1,183

พนักงานหญิง คน 671 685 716 793

จําแนกตามภูมิภาค

นนทบุรี

(สํานักงานใหญ)
คน 674 710 714 777

กรุงเทพฯ คน 109 104 112 132

ภาคกลาง คน 114 119 131 130

ภาคตะวันออก คน 107 110 113 131

ภาคใต คน 161 167 168 199

ภาคเหนือ คน 217 231 210 243

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คน 311 301 327 364

GRI 2-8 แรงงานที่ไมใชพนักงาน

ผูรับเหมาทั้งหมด คน 20 22 46 61

GRI 401-1 การจางพนักงานใหม และการลาออกของพนักงาน

การจางพนักงานใหมทั้งหมด คน 551 529 612 719

จําแนกตามเพศ
พนักงานชาย คน 340 300 343 378

พนักงานหญิง คน 211 229 269 341

จําแนกตามอายุ

ตํ่ากวา 30 ป คน 269 273 325 398

30-50 ป คน 279 255 287 321

มากกวา 50 ป คน 3 1 - -

ผลการดำเนินงานดานสังคม
การจัดการทรัพยากรบุคคล

97



มาตรฐาน ตัวช้ีวัด หนวย
ปการรายงาน

2565 2566 2567 2568

GRI 401-1

จําแนกตามภูมิภาค

นนทบุรี

(สํานักงานใหญ)
คน 76 98 81 82

กรุงเทพฯ คน 93 68 73 74

ภาคกลาง คน 89 79 80 76

ภาคตะวันออก คน 61 56 69 119

ภาคใต คน 63 77 82 96

ภาคเหนือ คน 71 62 85 87

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คน 98 89 142 185

การลาออกของพนักงานโดยสมัครใจ คน 420 429 347 306

จําแนกตามเพศ
พนักงานชาย คน 231 232 196 183

พนักงานหญิง คน 189 197 151 123

จําแนกตามอายุ

ตํ่ากวา 30 ป คน 237 232 207 166

30-50 ป คน 183 195 136 133

มากกวา 50 ป คน - 2 4 7

จําแนกตามภูมิภาค

นนทบุรี

(สํานักงานใหญ)
คน 128 129 123 107

กรุงเทพฯ คน 51 57 49 43

ภาคกลาง คน 39 46 35 31

ภาคตะวันออก คน 46 42 30 28

ภาคใต คน 48 40 31 29

ภาคเหนือ คน 29 31 25 22

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คน 79 84 54 46
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มาตรฐาน ตัวช้ีวัด หนวย
ปการรายงาน

2565 2566 2567 2568

GRI 401-3 สิทธิลางานเพ่ือเลี้ยงดูบุตร

• จํานวนพนักงานท่ีมีสิทธิลางานเพ่ือเลี้ยงดูบุตร คน 683 684 713 793

• จํานวนพนักงานท่ีใชสิทธิลางานเพ่ือเลี้ยงดูบุตร คน 17 38 34 20

• จํานวนพนักงานท่ีกลับมาทํางานหลังจากใชสิทธิ

ลางานเพ่ือเลี้ยงดูบุตร
คน 16 35 31 19

• จํานวนพนักงานท่ีกลับมาหลังจากสิ้นสุดระยะการ

ลาเพ่ือเลี้ยงดูบุตรและยังทํางานตอหลังจากนั้นไป

12 เดือน

คน 13 27 23 19

• อัตราการกลับมาทํางานและการคงอยูของ

พนักงานที่กลับมาทํางานหลังจากระยะเวลาการลา

เพ่ือเลี้ยงดูบุตรสิ้นสุดลง

คน 94.12 92.11 91.18 95

GRI 404-1 ช่ัวโมงการฝกอบรมเฉลี่ยตอปตอพนักงานหน่ึงคน

• ช่ัวโมงการฝกอบรมเฉลี่ยตอปตอพนักงานหนึ่งคน ช่ัวโมง/ คน 7 7 11 15

จําแนกตามเพศ

พนักงานชาย
คน N/A N/A 1,026 1,151

ช่ัวโมง/ คน N/A N/A 11 15

พนักงานหญิง
คน N/A N/A 719 756

ช่ัวโมง/ คน N/A N/A 11 15

จําแนกตาม

ตําแหนงงาน

ผูบริหารระดับสูง
คน N/A N/A 16 15

ช่ัวโมง/ คน N/A N/A 9 14

พนักงานระดับปฏิบัติการ
คน N/A N/A 1,729 1,892

ช่ัวโมง/ คน N/A N/A 13 16
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หมายเหตุ: N/A หมายถึง ขอมูลนั้นไมมีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ



มาตรฐาน ตัวช้ีวัด หนวย
ปการรายงาน

2565 2566 2567 2568

GRI 405-1 ความหลากหลายของหนวยงานกํากับดูแลและพนักงาน

บุคลากรในหนวยงานกํากับดูแล

จําแนกตามเพศ
ชาย รอยละ N/A 90 90 90

หญิง รอยละ N/A 10 10 10

จําแนกตามอายุ

ตํ่ากวา 30 ป รอยละ N/A 0 0 0

30-50 ป รอยละ N/A 40 20 20

มากกวา 50 ป รอยละ N/A 60 80 80

พนักงาน

จําแนกตามเพศ
ชาย รอยละ 60.58 60.56 59.68 58.95

หญิง รอยละ 39.42 39.44 40.32 41.05

จําแนกตามอายุ

ตํ่ากวา 30 ป รอยละ 39.49 39.8 40.74 39.73

30-50 ป รอยละ 58.31 57.97 57.13 58.07

มากกวา 50 ป รอยละ 2.2 2.23 2.13 2.2

GRI 405-2 คาตอบแทนพ้ืนฐานของบุคลากรหญิงตอบุคลากรชาย

อัตราสวนคาตอบแทนพื้นฐานและคาตอบแทนของ

ผูหญิงและผูชายสําหรับพนักงานและผูบริหารใน

สถานที่ประกอบการสําคัญขององคกร

อัตราสวน 1 1 1 0.98

หมายเหตุ: N/A หมายถึง ขอมูลนั้นไมมีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ
             • GRI 405-2 สถานที่ประกอบการสำคัญขององค์กร หมายถึง สำนักงานใหญ่ของบริษัทฯ
             • GRI 2-7 เป็นการนับจำนวนพนักงานทั้งหมดในองค์กร โดยไม่แยกตามประเภทชั่วโมงทำงาน เนื่องจากพนักงานประจำทุกคนเป็นพนักงานเต็มเวลา (full-time)
               ครอบคลุมพนักงานสำนักงานใหญ่และสาขา
             • GRI 2-7 และ GRI 2-8 เป็นขอมูล ณ วันสิ้นปงบประมาณ 2568 ทั้งนี้ไมมีการเปลี่ยนแปลงการเก็บขอมูลอยางมีนัยสําคัญ
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มาตรฐาน ตัวชี้วัด หนวย
ปการรายงาน

2565 2566 2567 2568

- คะแนนความพึงพอใจของลูกคาทั้งหมด รอยละ 90.31 98.00 97.06 96.68

• ความพึงพอใจในการใหบริการท่ีสาขา รอยละ N/A 98.00 98.00 98.00

• ความพึงพอใจในการบริการหลังการขายและ

การใหความชวยเหลือแกไขปญหา
รอยละ 90.31 N/A 96.13 95.36

- อัตราการตอบสนองตอลูกคาผานชองทาง

โซเชียลมีเดีย
รอยละ 99.00 98.37 97.60 99.27

-
ระยะเวลาเฉลี่ยในการตอบสนองตอลูกคาผาน

ชองทางโซเชียลมีเดีย
นาที N/A N/A N/A

2 นาที

13 วินาที

มาตรฐาน ตัวช้ีวัด หนวย
ปการรายงาน

2565 2566 2567 2568

GRI 403-8 แรงงานที่อยูภายใตระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

สถานท่ีทํางานอยูภายใตการควบคุมขององคกร ที่ไดรับ

ความคุมครองโดยระบบการจัดการอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัย

รอยละ 100 100 100 100

คน 1,713 1,764 1,821 2,037

• สํานักงานใหญ คน 694 732 761 838

• สาขา คน 1,019 1,032 1,060 1,199

สถานท่ีทํางานอยูภายใตการควบคุมขององคกรท่ีไดรับ

ความคุมครองโดยระบบฯ ซ่ึงไดผานการตรวจสอบ

ภายในแลว

รอยละ 41 41 42 41

คน 694 732 761 838

• สํานักงานใหญ คน 694 732 761 838

• สาขา คน N/A N/A N/A N/A

การจัดการความสัมพันธกับลูกคาและประสบการณผูใช

หมายเหตุ: N/A หมายถึง ขอมูลนั้นไมมีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ

การจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
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มาตรฐาน ตัวชี้วัด หนวย
ปการรายงาน

2565 2566 2567 2568

สถานที่ทํางานอยูภายใตการควบคุมขององคกร

ท่ีไดรับความคุมครองโดยระบบฯ ซึ่งไดรับการ

ตรวจสอบหรือรับรองจากหนวยงานภายนอก

รอยละ 41 41 42 41

คน 694 732 761 838

• สํานักงานใหญ คน 694 732 761 838

• สาขา คน N/A N/A N/A N/A

GRI 403-9 การบาดเจ็บที่เก่ียวของกับการทํางานสําหรับพนักงาน

จํานวนและอัตราการเสียชีวิตที่เกิดจากการ

บาดเจ็บท่ีเก่ียวของกับการทํางาน
คน 0 0 0 0

กรณีี/1,000,000

ช่ัวโมงการทํางาน
0.00 0.00 0.00 0.00

กรณีี/200,000

ช่ัวโมงการทํางาน
0.00 0.00 0.00 0.00

จํานวนและอัตราของการบาดเจ็บท่ีเก่ียวของ

กับการทํางานท่ีมีผลกระทบสูง (ไมรวมการเสีย

ชีวิต)

คน 0 2 1 2

กรณีี/1,000,000

ช่ัวโมงการทํางาน
0.00 0.47 0.23 0.41

กรณีี/200,000

ช่ัวโมงการทํางาน
0.00 0.09 0.05 0.08

จํานวนและอัตราของการบาดเจ็บท่ีเก่ียวของ

กับการทํางานท่ีตองบันทึก

คน 1 3 1 3

กรณีี/1,000,000

ช่ัวโมงการทํางาน
0.24 0.71 0.23 0.62

กรณีี/200,000

ช่ัวโมงการทํางาน
0.05 0.14 0.05 0.12

จํานวนช่ัวโมงการทํางาน ช่ัวโมง 4,135,872 4,250,064 4,325,984 4,819,984

หมายเหตุ: N/A หมายถึง ขอมูลนั้นไมมีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ
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มาตรฐาน ตัวชี้วัด หนวย
ปการรายงาน

2565 2566 2567 2568

GRI 403-9 การบาดเจ็บที่เก่ียวของกับการทํางานสําหรับผูรับเหมา

จํานวนและอัตราการเสียชีวิตที่เกิดจากการ

บาดเจ็บท่ีเก่ียวของกับการทํางาน
คน 0 0 0 0

กรณีี/1,000,000

ชั่วโมงการทํางาน
0.00 0.00 0.00 0.00

จํานวนและอัตราของการบาดเจ็บที่เก่ียวของ

กับการทํางานท่ีมีผลกระทบสูง

(ไมรวมการเสียชีวิต)

คน N/A N/A N/A 1

กรณีี/1,000,000

ชั่วโมงการทํางาน
N/A N/A N/A 6.57

จํานวนและอัตราของการบาดเจ็บท่ีเก่ียวของ

กับการทํางานท่ีตองบันทึก

คน N/A N/A N/A 1

กรณีี/1,000,000

ชั่วโมงการทํางาน
N/A N/A N/A 6.57

จํานวนช่ัวโมงการทํางาน ชั่วโมง 49,920 54,912 114,816 152,256

GRI 403-10 การเจ็บปวยที่เก่ียวของกับการทํางานสําหรับพนักงาน

จํานวนการเสียชีวิตที่เกิดจากการเจ็บปวยที่

เก่ียวของกับการทํางาน
คน 0 0 0 0

จํานวนกรณีของการเจ็บปวยที่เกี่ยวของกับการ

ทํางานท่ีตองบันทึก
กรณีี 1 3 1 3

การเจ็บปวยที่เก่ียวของกับการทํางานสําหรับผูรับเหมา

จํานวนการเสียชีวิตที่เกิดจากการเจ็บปวยที่

เก่ียวของกับการทํางาน
คน 0 0 0 0

จํานวนกรณีของการเจ็บปวยที่เกี่ยวของกับการ

ทํางานท่ีตองบันทึก
กรณีี N/A N/A N/A N/A

หมายเหตุ: N/A หมายถึง ข้อมูลนั้นไม่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ
             • GRI 403-9 และ GRI 403-10 รายงานข้อมูลด้านการบาดเจ็บและเจ็บป่วยที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน ครอบคลุมพนักงานและผู้รับเหมาที่ปฏิบัติงานในพื้นที่
               สำนักงานใหญ ซึ่งเปนพื้นที่ปฏิบัติการหลักที่ครอบคลุมงานดานการกระจายสินคาและการทํางานบนพ้ืนที่สูง
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มาตรฐาน ตัวช้ีวัด หนวย
ปการรายงาน

2565 2566 2567 2568

GRI 413-1 การดําเนินการกับการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น การประเมินผลกระทบ และโครงการพัฒนา

การดําเนินงานที่ชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมในการ

ประเมินผลกระทบ และ/หรือโครงการพัฒนา

ชุมชนทองถิ่น

รอยละ N/A N/A N/A N/A

การพัฒนาชุมชนดวยผลิตภัณฑนวัตกรรมและเทคโนโลยี

หมายเหตุ: N/A หมายถึง ขอมูลนั้นไมมีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ
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มาตรฐาน ตัวช้ีวัด หนวย
ปการรายงาน

2565 2566 2567 2568

GRI 205-1 หนวยปฏิบัติงานที่ไดรับการประเมินความเสี่ยงที่เชื่อมโยงกับการทุจริต

จํานวนและรอยละของหนวยงานที่ไดรับการประเมิน

ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการทุจริต
รอยละ N/A N/A 100 100

ความเสี่ยงที่สําคัญท่ีเก่ียวของกับการทุจริตซึ่งถูกคนพบ

ผานการประเมินความเสี่ยงขององคกร
รอยละ N/A N/A 0 0

GRI 205-2 การสื่อสารและการฝกอบรมเกี่ยวกับนโยบายและกระบวนการตอตานการทุจริต

คณะกรรมการที่ไดรับการสื่อสาร

เร่ืองนโยบายและแนวปฏิบัติตอ

ตานการทุจริต แบงตามภาคสวน

นนทบุรี

(สํานักงานใหญ)

รอยละ N/A N/A N/A 100

จํานวน N/A N/A N/A 10

พนักงานที่ไดรับการสื่อสาร

นโยบายและกระบวนการตอตาน

การทุจริต แบงตามภาคสวนของ

พนักงาน

นนทบุรี

(สํานักงานใหญ)

รอยละ N/A N/A N/A 100

จํานวน N/A N/A N/A 665

กรุงเทพฯ
รอยละ N/A N/A N/A 100

จํานวน N/A N/A N/A 128

ภาคกลาง
รอยละ N/A N/A N/A 100

จํานวน N/A N/A N/A 100

ภาคตะวันออก
รอยละ N/A N/A N/A 100

จํานวน N/A N/A N/A 117

ภาคใต
รอยละ N/A N/A N/A 100

จํานวน N/A N/A N/A 168

ภาคเหนือ
รอยละ N/A N/A N/A 100

จํานวน N/A N/A N/A 217

ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ

รอยละ N/A N/A N/A 100

จํานวน N/A N/A N/A 328

ผลการดำเนินงานดานธรรมาภิบาล
การกำกับดูแลกิจการที่ดี

หมายเหตุ: N/A หมายถึง ขอมูลนั้นไมมีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ
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มาตรฐาน ตัวช้ีวัด หนวย
ปการรายงาน

2565 2566 2567 2568

จํานวนและรอยละของหุนสวนทางธุรกิจ (business

partner) ที่ไดรับการสื่อสารนโยบายและกระบวนการ

ตอตานการทุจริต โดยแบงตามรายละเอียดตามประเภท

ของหุนสวน และภาคสวน รวมถึงอธิบายวามีการสื่อสาร

นโยบายและกระบวนการตอตานการทุจริตไปยังบุคคล

หรือองคกรภายนอกหรือไม

รอยละ N/A N/A N/A N/A

จํานวน N/A N/A N/A N/A

คณะกรรมการที่ไดรับการฝกอบรม

นโยบายและกระบวนการตอตาน

การทุจริต แยกตามภาคสวน

นนทบุรี

(สํานักงานใหญ)

รอยละ N/A N/A N/A 100

จํานวน N/A N/A N/A 10

พนักงานที่ไดรับการฝกอบรม

นโยบายและกระบวนการตอตาน

การทุจริต โดยแยกภาคสวนของ

พนักงาน

นนทบุรี

(สํานักงานใหญ)

รอยละ N/A N/A N/A N/A

จํานวน N/A N/A N/A N/A

กรุงเทพฯ
รอยละ N/A N/A N/A N/A

จํานวน N/A N/A N/A N/A

ภาคกลาง
รอยละ N/A N/A N/A N/A

จํานวน N/A N/A N/A N/A

ภาคตะวันออก
รอยละ N/A N/A N/A N/A

จํานวน N/A N/A N/A N/A

ภาคใต
รอยละ N/A N/A N/A N/A

จํานวน N/A N/A N/A N/A

ภาคเหนือ
รอยละ N/A N/A N/A N/A

จํานวน N/A N/A N/A N/A

ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ

รอยละ N/A N/A N/A N/A

จํานวน N/A N/A N/A N/A

หมายเหตุ: N/A หมายถึง ขอมูลนั้นไมมีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ
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มาตรฐาน ตัวช้ีวัด หนวย
ปการรายงาน
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GRI 205-3 เหตุการณการทุจริตที่ไดรับการยืนยันและดําเนินการ

จํานวนและลักษณะของเหตุการณการทุจริตท่ีไดรับการ

ยืนยัน
จํานวน 5 6 14 21

จํานวนรวมของเหตุการณการทุจริตท่ีไดรับการยืนยัน ซึ่ง

ทําใหพนักงานถูกปลดหรือถูกทําโทษทางวินัยจากการ

ทุจริต

จํานวน 5 6 14 21

จํานวนกรณีที่ไดรับการยืนยัน ซึ่งทําใหสัญญากับคูคาถูก

ยกเลิกหรือไมไดรับการตอสัญญา เนื่องจากการกระทําที่

เก่ียวของกับการทุจริต

จํานวน 0 0 0 0

คดีทางกฎหมายเกี่ยวกับการทุจริตท่ีถูกฟองรองตอ

องคกรหรือพนักงานขององคกรในชวงระยะเวลาการ

รายงาน รวมถึงผลของคดีดังกลาว

จํานวน 0 0 0 0

หมายเหตุ: N/A หมายถึง ขอมูลนั้นไมมีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ
             GRI 205-3 จำนวนกรณีทุจริตที่ปรากฏเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญในช่วงปี 2567 - 2568 เป็นผลมาจากการปรับปรุงระบบบริหารจัดการด้านวินัยของฝ่ายทรัพยากร
             บุคคล โดยมีการกำหนด มาตรฐานการสอบสวนและบทลงโทษที่ชัดเจน รวมถึงการจัดทำระบบบันทึกข้อมูลอย่างเป็นระบบทุกกรณี 
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มาตรฐาน ตัวช้ีวัด หนวย
ปการรายงาน
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GRI 308-1 คูคารายใหมที่ไดรับการคัดกรองดานสิ่งแวดลอม

คูคารายใหมที่ไดรับการคัดกรองโดยใชเกณฑดาน

สิ่งแวดลอม
รอยละ N/A N/A N/A N/A

GRI 308-2 ผลกระทบดานลบตอสิ่งแวดลอมในหวงโซอุปทานและการดําเนินการ

จํานวนคูคาท่ีไดรับการประเมินผลกระทบ

ดานสิ่งแวดลอม
จํานวน N/A N/A N/A N/A

จํานวนคูคาที่ไดรับการระบุวามีผลกระทบดานลบ

ตอสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นจริงและที่อาจเกิดขึ้นอยาง

มีนัยสําคัญ

จํานวน N/A N/A N/A N/A

รอยละของคูคาที่ไดรับการระบุวามีผลกระทบเชิง

ลบตอสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นจริงและที่อาจเกิดขึ้น

อยางมีนัยสําคัญ ซึ่งไดมีการกําหนดแนวทางการ

ปรับปรุงแกไข

รอยละ N/A N/A N/A N/A

รอยละของคูคาที่ไดรับการระบุวามีผลกระทบเชิง

ลบตอสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นจริงและอาจเกิดขึ้น

อยางมีนัยสําคัญ ซึ่งมีการสิ้นสุดสัญญา

รอยละ N/A N/A N/A N/A

GRI 414-1 คูคารายใหมที่ไดรับการคัดกรองโดยใชเกณฑดาน

สังคม
รอยละ N/A N/A N/A N/A

ห่วงโซอุปทานที่ย่ังยืน

หมายเหตุ: N/A หมายถึง ขอมูลนั้นไมมีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ
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GRI 414-2 ผลกระทบดานลบตอสังคมในหวงโซอุปทานและการดําเนินการ

จํานวนคูคาท่ีไดรับการประเมินผลกระทบดานสังคม จํานวน N/A N/A N/A N/A

จํานวนคูคาท่ีไดรับการระบุวามีผลกระทบดานลบ

ตอสังคมที่เกิดขึ้นจริงและที่อาจเกิดขึ้นอยางมีนัย

สําคัญ

จํานวน N/A N/A N/A N/A

รอยละของคูคาท่ีไดรับการระบุวามีผลกระทบเชิง

ลบตอสังคมที่เกิดขึ้นจริงและที่อาจเกิดขึ้นอยางมีนัย

สําคัญ ซ่ึงไดมีการกําหนดแนวทางการปรับปรุง

แกไข

รอยละ N/A N/A N/A N/A

รอยละของคูคาท่ีไดรับการระบุวามีผลกระทบเชิง

ลบตอสังคมที่เกิดขึ้นจริงและอาจเกิดขึ้นอยางมีนัย

สําคัญ ซ่ึงมีการสิ้นสุดสัญญา

รอยละ N/A N/A N/A N/A

มาตรฐาน ตัวชี้วัด หนวย
ปการรายงาน

2565 2566 2567 2568

GRI 418-1 จํานวนขอรองเรียนเกี่ยวกับการละเมิดความเปนสวนตัวของลูกคา พรอมหลักฐานยืนยันทั้งหมดท่ีไดรับ

ขอรองเรียนท่ีไดรับจากบุคคลภายนอก และไดรับ

การยืนยันจากองคกร
กรณี N/A N/A 7 10

ขอรองเรียนจากหนวยงานกํากับดูแล กรณี N/A N/A 0 1

จํานวนการร่ัวไหล การโจรกรรม หรือการสูญหาย

ของขอมูลลูกคาทั้งหมด
กรณี N/A N/A 1* 1*

ความเป็นสวนตัวและความปลอดภัยไซเบอร

หมายเหตุ: N/A หมายถึง ข้อมูลนั้นไม่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ
             *กรณีการรั่วไหลของขอมูลดังกลาวเปนกรณีที่เกิดจากการถูกโจรกรรม
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GRI

Standard
Disclosure

Location

(Page)

Omision

Requirement(s) 

Omitted
Reason Explanation

General disclosures

GRI 2:
General
Disclosures
2021

2-1 Organizational details 2

2-2 Entities included in the organization’s
sustainability reporting

2

2-3 Reporting period, frequency and contact point 2

2-4 Restatements of information 2

2-5 External assurance -

2-6 Activities, value chain and other business
relationships 7 - 8.

2-7 Employees 10, 97

2-8 Workers who are not employees 97

2-9 Governance structure and composition 74

2-10 Nomination and selection of the highest
governance body

74

2-11 Chair of the highest governance body 74

2-12 Role of the highest governance body in
overseeing the management of impacts

76

2-13 Delegation of responsibility for managing
impacts

76

2-14 Role of the highest governance body in
sustainability reporting

76

2-15 Conflicts of interest 76

2-16 Communication of critical concerns 77

2-17 Collective knowledge of the highest
governance body

75

2-18 Evaluation of the performance of the highest
governance body

75

2-19 Remuneration policies 77 - 78

GRI Content Index
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GRI 1 used
Applicable GRI Sector Standard(s)

Advice IT Infinite PCL has reported in accordance with the GRI Standards 
for the period 1 January 2025 - 31 December 2025
GRI 1: Foundation 2021
Retail

Statement of use



GRI

Standard
Disclosure

Location

(Page)

Omision

Requirement(s) 

Omitted
Reason Explanation

2-20 Process to determine remuneration 78

2-21 Annual total compensation ratio - 2-21 (a)(b)(c)
Confidentiality
constraints

The company has omitted
this disclosure due to
internal confidentiality
requirements

2-22 Statement on sustainable development
strategy

1

2-23 Policy commitments 10 - 11.

2-24 Embedding policy commitments 11

2-25 Processes to remediate negative impacts 12

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising
concerns

10, 12

2-27 Compliance with laws and regulations 12

2-28 Membership associations - 2-28 (a)
Information
unavailable/
incomplete

The company currently has
no membership associations
in place.

2-29 Approach to stakeholder engagement 13 - 15

2-30 Collective bargaining agreements 16

Material topics 

GRI 3:
Material
Topics 2021

3-1 Process to determine material topics 18 - 19

3-2 List of material topics 20

3-3 Management of material topics 21 - 25

Climate Change

GRI 3:
Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics 27 - 31

GRI 305:
Emissions
2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 29, 93

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 29, 93

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 29, 93 305-3 (c) Not applicable

The company has no
biomass‑related activities
and therefore generates no
biogenic CO₂ emissions.

305-4 GHG emissions intensity 93
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Requirement(s) 
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305-5 Reduction of GHG emissions 30

305-6 Emissions of ozone-depleting substances
(ODS)

- Not applicable

The company has no
manufacturing activities that
produces, imports, and
exports of ODS.

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), and
other significant air emissions

- Not applicable

The company has no
manufacturing or
combustion activities that
produce NOx, SOx, POPs,
VOCs, HAPs, particulate
matter, or other significant
air emissions.

Environmental Management

GRI 3:
Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics 32 - 37

GRI 302:
Energy 2016

302-1 Energy consumption within the organization 94

302-2 Energy consumption outside of the
organization

- 302-2 (a)(b)(c) Not applicable

The company has no
activities that generate
energy use outside the
organization.

302-3 Energy intensity 94

302-4 Reduction of energy consumption 36

302-5 Reductions in energy requirements of
products and services

- 302-5 (a)(b)(c) Not applicable

The company does not
design or manufacture
products, so it has no
influence over their energy
requirements.

GRI 303:
Water and
Effluents
2018

303-1 Interactions with water as a shared resource 35

303-2 Management of water discharge-related
impacts

35

303-3 Water withdrawal 94

303-4 Water discharge 95

303-5 Water consumption 95

GRI 306:
Waste 2020

306-1 Waste generation and significant waste-
related impacts

35

306-2 Management of significant waste-related
impacts

35
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Reason Explanation

306-3 Waste generated 95

306-4 Waste diverted from disposal 95 306-4
(a)(b)(c)(d)(e)

Information
unavailable/in
complete

The data collection process
is underway, company
expects to report this
information in future

306-5 Waste directed to disposal 95 306-5
(a)(b)(c)(d)(e)

Information
unavailable/in
complete

The data collection process
is underway, company
expects to report this
information in future

Sustainable Products

GRI 3:
Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics 38 - 42

GRI 301:
Materials
2016

301-1 Materials used by weight or volume 96

301-2 Recycled input materials used - 301-2 (a) Not applicable

The company does not
engage in manufacturing,
therefore has no input or
recycled materials.

301-3 Reclaimed products and their packaging
materials

96 301-3 (a)(b)
Information
unavailable/in
complete

The company currently has
no membership associations
in place.

Human Capital Management

GRI 3:
Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics 44 - 51

GRI 401:
Employment
2016

401-1 New employee hires and employee turnover 97 - 98

401-2 Benefits provided to full-time employees
that are not provided to temporary or part-time
employees

46, 60

401-3 Parental leave 99

GRI 404:
Training and
Education
2016

404-1 Average hours of training per year per
employee

99

404-2 Programs for upgrading employee skills and
transition assistance programs

47 - 49

404-3 Percentage of employees receiving regular
performance and career development reviews

49

GRI 405:
Diversity and
Equal
Opportunity
2016

405-1 Diversity of governance bodies and
employees

100

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of
women to men

100
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GRI 406: Non-
discrimination
2016

406-1 Incidents of discrimination and corrective
actions taken

- 406-1 (a)(b)
Information
unavailable/in
complete

The company currently has
no data collection in place
for this disclosure.

GRI 407:
Freedom of
Association
and
Collective
Bargaining
2016

407-1 Operations and suppliers in which the right to
freedom of association and collective bargaining
may be at risk

49, 16

GRI 408: Child
Labor 2016

408-1 Operations and suppliers at significant risk for
incidents of child labor

- 408-1
(a)(b)(c)

Information
unavailable/in
complete

The company currently has
no data collection in place
for this disclosure.

GRI 409:
Forced or
Compulsory
Labor 2016

409-1 Operations and suppliers at significant risk for
incidents of forced or compulsory labor

- 409-1 (a)(b)
Information
unavailable/in
complete

The company currently has
no data collection in place
for this disclosure.

Customer Relationship & Experience Management

GRI 3: Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics 52 - 55

Occupational Health & Safety

GRI 3: Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics 56 - 63

GRI 403:
Occupational
Health and
Safety 2018

403-1 Occupational health and safety management
system

59

403-2 Hazard identification, risk assessment, and
incident investigation

59

403-3 Occupational health services 60

403-4 Worker participation, consultation, and
communication on occupational health and safety

60

403-5 Worker training on occupational health and
safety

60-61

403-6 Promotion of worker health 60

403-7 Prevention and mitigation of occupational
health and safety impacts directly linked by
business relationships

60, 62 - 63

403-8 Workers covered by an occupational health
and safety management system

101 - 102

403-9 Work-related injuries 102-103

403-10 Work-related ill health 103
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Communities Through Tech       

GRI 3: Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics 64-70

GRI 413: Local
Communities
2016

413-1 Operations with local community
engagement, impact assessments, and
development programs

104 413-1 (a)
Information
unavailable/in
complete

The company currently has
no data collection in place
for this disclosure.

413-2 Operations with significant actual and
potential negative impacts on local communities

- 413-2 (a)
Information
unavailable/in
complete

The company currently has
no data collection in place
for this disclosure.

Good Corporate Governance

GRI 3: Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics 72 - 80

GRI 205: Anti-
corruption
2016

205-1 Operations assessed for risks related to
corruption

105

205-2 Communication and training about anti-
corruption policies and procedures

105 - 106

205-3 Confirmed incidents of corruption and
actions taken

107

Sustainable Supply Chain

GRI 3: Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics 81 - 84

GRI 308:
Supplier
Environmental
Assessment
2016

308-1 New suppliers that were screened using
environmental criteria

108 308-1 (a)
Information
unavailable/in
complete

The data collection process
is underway, company
expects to report this
information in future

308-2 Negative environmental impacts in the
supply chain and actions taken

108 308-2
(a)(b)(c)(d)(e)

Information
unavailable/in
complete

The data collection process
is underway, company
expects to report this
information in future

GRI 414:
Supplier Social
Assessment
2016

414-1 New suppliers that were screened using
social criteria

108 414-1 (a)
Information
unavailable/in
complete

The data collection process
is underway, company
expects to report this
information in future

414-2 Negative social impacts in the supply chain
and actions taken

109 414-2
(a)(b)(c)(d)(e)

Information
unavailable/in
complete

The data collection process
is underway, company
expects to report this
information in future

Privacy & Security

GRI 3: Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics 85 - 91

GRI 418:
Customer
Privacy 2016

418-1 Substantiated complaints concerning
breaches of customer privacy and losses of
customer data

109
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	บริษัทฯ ได้มีการทบทวนและพัฒนานโยบาย กระบวนการ และมาตรการควบคุมอย่างต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่น แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย ในด้านความยั่งยืน บริษัทฯ ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยยึด แนวคิดการเติบโตอย่างสมดุลควบคู่กับการสร้างคุณค่าระยะยาว บริษัทฯ มุ่งดำเนินงานด้าน ESG ให้สอดคล้องกับบริบทธุรกิจค้าปลีก และบริการด้านเทคโนโลยี อาทิ การยกระดับคุณภาพการให้บริการ การดูแลพนักงาน การบริหารจัดการทรัพยากรและผลกระทบ ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสม ตลอดจนการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริต ซึ่งถือเป็นรากฐานสำคัญของ การสร้างความเชื่อมั่นในตลาดทุนไทย
	นายศานิต  ร่างน้อย ประธานกรรมการ
	บริษัท แอดไวซ์ ไอที อินฟินิท จำกัด (มหาชน) เป็นองค์กรชั้นนำด้านการจัดจำหน่ายสินค้าเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย โดยดำเนินธุรกิจค้าปลีกและค้าส่งสินค้าไอทีหลากหลายประเภท อาทิ คอมพิวเตอร์ประกอบ (D.I.Y) คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก คอมพิวเตอร์ เดสก์ท็อป อุปกรณ์ต่อพ่วง อุปกรณ์เสริมด้านไอที สินค้ากลุ่มสมาร์ทโฟน ตลอดจนเครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน ผ่านเครือข่ายสาขา ที่กระจายอยู่ทั่วประเทศและช่องทางออนไลน์ที่บริษัทได้พัฒนาเพื่อรองรับพฤติกรรมผู้บริโภคยุคดิจิทัลที่เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยบริษัทไม่เพียงมุ่งเน้นการจัดจำหน่ายสินค้าเท่านั้น แต่ยังให้บริการหลังการขายแบบครบวงจร ทั้งบริการบำรุงรักษา การตรวจเช็ก การให้คำปรึกษา และบริการสนับสนุนทางเทคนิค เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพการใช้งานผลิตภัณฑ์ของลูกค้าและสร้างประสบการณ์ที่ดี อย่างยั่งยืน
	ด้วยประสบการณ์และโครงสร้างธุรกิจที่ครอบคลุมตลอดห่วงโซ่คุณค่า ตั้งแต่กระบวนการจัดหาสินค้า การบริหารจัดการ คลังสินค้า การกระจายสินค้า การขายผ่านสาขาและออนไลน์ ไปจนถึงบริการหลังการขาย ทำให้บริษัทมีบทบาทสำคัญในระบบนิเวศ ด้านเทคโนโลยีของไทยตั้งแต่ปีที่ก่อตั้งในปี 2012 เป็นต้นมา
	สำนักงานใหญ่ของบริษัทตั้งอยู่ที่ เลขที่ 74/1 หมู่ที่ 1 ตำบลท่าอิฐ อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 ประเทศไทย ซึ่งเป็นศูนย์กลางการบริหารงานเชิงกลยุทธ์ การกำกับดูแลกิจการ และการดำเนินโครงการด้านความยั่งยืนที่สำคัญของบริษัทในปัจจุบัน
	ขอบเขตของรายงานความยั่งยืนฉบับนี้ครอบคลุมการดำเนินงานของ บริษัท แอดไวซ์ ไอที อินฟินิท จำกัด (มหาชน) และ บริษัทในเครือ ได้แก่ บริษัท ยูนิตี้ ไอที ซิสเต็ม จำกัด โดยรายงานครอบคลุมผลการดำเนินงานในมิติสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล ตลอดช่วงระหว่างวันที่ 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2568 ซึ่งเป็นช่วงเวลาเดียวกันกับการจัดทำงบการเงินรวมของบริษัทฯ
	รายงานฉบับนี้มีการเผยแพร่ในวันที่ 30 เมษายน 2569 และเป็นปีแรกที่บริษัทฯ จัดทำรายงานความยั่งยืนอย่างเป็นทางการ จึงไม่มีข้อมูลจากรายงานปีก่อนที่มีการปรับปรุงหรือแก้ไขเพิ่มเติม ทั้งนี้ การไม่มีรายงานในปีก่อนหน้า ไม่ส่งผลกระทบต่อความครบถ้วน และความถูกต้องของข้อมูลที่นำเสนอในรายงานฉบับนี้
	ทั้งนี้ สามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ การดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ได้ที่ E-One Report 2568
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	ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
	บริษัทฯ ประกอบธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ โดยดำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบตามหลักธรรมาภิบาล โดยตระหนักถึง ความสำคัญของความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) ที่สำคัญในกิจกรรมซึ่งเกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจตั้งแต่ต้นน้ำ จนถึงปลายน้ำ โดยบริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะสร้างคุณค่าให้แก่สินค้าและบริการเพื่อตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน โดยมีวัตถุประสงค์ผลักดันและส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกันในการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนไปพร้อมๆ กัน ในการนี้บริษัทฯ จึงได้ กำหนดแนวทางการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Value Chain) เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน สร้างความสมดุลในมิติของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ตลอดห่วงโซ่อุปทาน และนำมาซึ่งประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้เสีย ทุกกลุ่ม
	ห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ
	1. กิจกรรม​หลัก​ของ​การ​จัดการ​ห่วง​โซ่​คุณ​ค่า​ของ​ธุรกิจ
	1.1 การจัดหาสินค้าและบริการ (Smart Sourcing)       การจัดหาสินค้า บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการจัดหาสินค้าและบริการจากผู้จัดจำหน่ายที่มีคุณภาพและมีความคุ้มค่า โดยคำนึง ถึงทั้งประสิทธิภาพด้านต้นทุนและประเด็นด้านความยั่งยืนทางสังคมและสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ มุ่งเน้นการคัดเลือกและจัดหาสินค้า อย่างรอบคอบ เพื่อให้ได้สินค้าที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ลดความเสี่ยงจากการพึ่งพาผู้ผลิตหรือผู้จัดจำหน่ายเพียงรายเดียว และเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันในอุตสาหกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว       นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้เริ่มบันทึกและจัดเก็บข้อมูลสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Products) เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูล สำหรับการวางแผนจัดหาสินค้าให้สอดคล้องกับเป้าหมายด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ และแนวโน้มความต้องการของผู้บริโภค       ติดตามเทรนด์สินค้า บริษัทฯ ยังติดตามแนวโน้มสินค้าและเทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง โดยพนักงานจัดซื้อมีการวิเคราะห์ ข้อมูลตลาดในอุตสาหกรรมไอทีและสมาร์ทโฟน เพื่อนำมาใช้ประกอบการตัดสินใจในการคัดเลือกสินค้าและบริหารพอร์ตสินค้า ให้เหมาะสมกับสภาพตลาด
	1.2 การบริหารคลังสินค้า      พัฒนาระบบบริหารจัดการคลังสินค้าแบบครบวงจร เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันผ่านการปรับปรุงกระบวนการ ทำงานให้เป็นระบบและมีความคล่องตัวสูง ครอบคลุมตั้งแต่ขั้นตอนการรับสินค้าเข้า การจัดเก็บ จนถึงกระบวนการบรรจุภัณฑ์ เพื่อให้มั่นใจในความรวดเร็วและความแม่นยำของการปฏิบัติงาน โดยระบบถูกออกแบบให้มีความยืดหยุ่นและรองรับการขยายตัว พร้อมทั้งมีการอัปเดตเทคโนโลยีให้ทันสมัยอยู่เสมอ เพื่อตอบรับกับการเปลี่ยนแปลงของภาคธุรกิจและพฤติกรรมผู้บริโภค      ประยุกต์ใช้หลักการ First-In, First-Out (FIFO) อย่างเต็มรูปแบบ ทั้งในด้านการออกแบบผังการจัดวางสินค้าเชิงกายภาพ เพื่อบริหารจัดการอายุการจัดเก็บสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ลดความเสี่ยงจากการที่สินค้าล้าสมัยหรือหมดอายุ



	1.4 การจัดส่งสินค้าและบริการ      การเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการจัดส่งสินค้าและบริการ โดยได้บูรณาการความร่วมมือกับพันธมิตรผู้ให้บริการขนส่ง ผ่านการเชื่อมต่อระบบสารสนเทศ (API) เพื่อยกระดับความรวดเร็วในการรับส่งข้อมูลและจัดการคำสั่งซื้อ ซึ่งช่วยให้กระจายสินค้า ไปยังจุดหมายต่างๆ มีความคล่องตัว       การพัฒนาการวางแผนการกระจายสินค้าและการเติมสินค้าหน้าร้านอย่างเป็นขั้นตอน เพื่อสร้างความสมดุลของปริมาณสินค้า ในแต่ละสาขา ส่งผลให้บริษัทสามารถรักษามาตรฐานระยะเวลาการจัดส่งสินค้าในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลได้ภายใน 1 วัน และสำหรับการจัดส่งไปยังพื้นที่ต่างจังหวัดในทุกภูมิภาคทั่วประเทศภายในเวลา 1 – 2 วัน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและยกระดับ ความพึงพอใจสูงสุดให้ลูกค้า
	2. กิจกรรมสนับสนุนของบริษัทฯ ในการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
	ข้อมูลอัตรากำลัง
	สามารถอ่านรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับพนักงานได้ที่ บทการจัดการทรัพยากรบุคคล

	การประกาศคำมั่นต่อนโยบายขององค์กร
	(GRI 2-23, 2-26)
	บริษัท แอดไวซ์ ไอที อินฟินิท จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ("บริษัทฯ") ตระหนักถึงความสำคัญของการดำเนินธุรกิจ ภายใต้หลักธรรมาภิบาล ความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้เสีย และสนับสนุน การเติบโตอย่างยั่งยืน บริษัทฯ จึง กำหนดแนวทางการดำเนินงานที่สอดคล้องกับหลักคุณธรรม จริยธรรม และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ไว้เป็นแนวทางสำหรับการปฏิบัติงานในทุกระดับ ทั้งนี้ บริษัทฯ จัดทำคู่มือจริยธรรมธุรกิจเพื่อใช้เป็นกรอบการปฏิบัติที่ครอบคลุม หลากหลายมิติของการดำเนินธุรกิจ อาทิ การรักษาความซื่อสัตย์สุจริตในการทำงาน การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน การบริหาร จัดการข้อมูลอย่างเหมาะสม การต่อต้านการทุจริต การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรม รวมถึงการดำรงไว้ ซึ่งความรับผิดชอบ ต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และสิทธิมนุษยชน อันเป็นพื้นฐานของวัฒนธรรมองค์กรที่ แข็งแกร่งและยั่งยืน          นอกจากนี้บริษัทฯ ส่งเสริมให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจอย่างเคร่งครัด ผ่านการสื่อสารและการอบรมอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้การยึดหลักจริยธรรมเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร โดยบริษัทฯ จัดให้มี การปฐมนิเทศและอบรมด้านจรรยาบรรณสำหรับพนักงานใหม่ รวมถึงการทบทวนสำหรับพนักงานปัจจุบัน พร้อมทั้งกำหนด กระบวนการติดตาม ตรวจสอบ และรายงานการปฏิบัติตามจรรยาบรรณอย่างเป็นระบบ โดยมีหน่วยงานที่รับผิดชอบดูแล และ ให้คำปรึกษาเมื่อมีข้อสงสัย พร้อมทั้งสนับสนุนให้พนักงานรายงานเบาะแสหรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดจรรยาบรรณผ่านช่องทาง ที่ปลอดภัย พร้อมมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใส มีจริยธรรม และตรวจสอบได้
	คู่มือจริยธรรมธุรกิจของบริษัทฯ ครอบคลุมประเด็น ดังนี้      1. การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์      2. การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน      3. การแจ้งเบาะแสและคุ้มครองผู้ร้องเรียน      4. การป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์      5. การป้องกันการฟอกเงิน      6. การให้หรือรับของขวัญ การบันเทิง หรือการเลี้ยงรับรองทางธุรกิจ      7. การปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และกฎระเบียบต่าง ๆ      8. การใช้และรักษาข้อมูลและทรัพย์สิน      9. การต่อต้านการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม      10. การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ      11. การจัดการสิ่งแวดล้อม      12. สิทธิมนุษยชน      13. ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
	สามารถอ่านรายละเอียดเกี่ยวกับการพัฒนากรรมการ ได้ที่ E-One Report 2568 บท 6.2 จรรยาบรรณธุรกิจ

	https://www.irplus.in.th/Listed/ADVICE/th/ebook/annual/advice_ann_2025_T

	การบูรณาการนโยบายความยั่งยืนกับการดำเนินธุรกิจ
	บริษัท แอดไวซ์ ไอที อินฟินิท จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ให้ความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยกำหนด นโยบายต่าง ๆ และจรรยาบรรณธุรกิจ (CODE OF CONDUCT) ครอบคลุมประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานขององค์กร ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้กำกับดูแลและรับผิดชอบ ในการผลักดันให้เกิดการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ขณะที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีหน้าที่นำข้อผูกพันดังกล่าวไปบูรณาการเข้ากับ กระบวนการดำเนินธุรกิจหลัก เช่น การบริหารความเสี่ยง การจัดทำขั้นตอนการปฏิบัติงาน และกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง รวมถึง การสื่อสารและกำหนดความคาดหวังไปยังคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจให้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทกำหนด ตลอดจนมีการ จัดอบรมและสื่อสารภายในองค์กรเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่พนักงานในการนำข้อผูกพันเชิงนโยบายไปปฏิบัติ อย่างมีประสิทธิผล

	การรับเรื่องร้องเรียนและการเยียวยาผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
	บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ ควบคู่กับการลดและจัดการผลกระทบด้านลบที่อาจ เกิดขึ้น ต่อบุคลากร ลูกค้า คู่ค้า ชุมชน และสิ่งแวดล้อม จากการดำเนินงานขององค์กร หากมีเหตุการณ์ที่บริษัทฯ เป็นผู้ก่อ หรือมีส่วนร่วมให้เกิดความเสียหาย บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะดำเนินการแก้ไขและเยียวยาอย่างเหมาะสม โดยเน้นความโปร่งใส ความเป็นธรรม และการปกป้องสิทธิของผู้ได้รับผลกระทบ รวมถึงดำเนินการปรับปรุงระบบงานเพื่อป้องกันไม่ให้เหตุเช่นนั้น เกิดขึ้นอีก         เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถสื่อสารปัญหาได้อย่างปลอดภัย บริษัทฯ ได้จัดทำนโยบายแจ้งเบาะแส (Whistle Blowing Policy) และวางกลไกรับเรื่องร้องเรียนที่เข้าถึงได้ง่าย ผู้ร้องสามารถเลือกเปิดเผยชื่อหรือรักษาความเป็นส่วนตัว โดยมีช่องทาง ให้แจ้งได้หลากหลาย เช่น การแจ้งผู้บังคับบัญชาโดยตรง การส่งเรื่องผ่านเว็บไซต์บริษัทที่ www.advice.co.th/complaint และการจัดส่งเอกสารทางไปรษณีย์ถึงประธานคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง ทั้งหมดนี้ช่วยให้ผู้ร้องเรียนสามารถแจ้งข้อกังวล เกี่ยวกับการกระทำที่ไม่เหมาะสม การทุจริต หรือการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจได้อย่างมั่นใจ เมื่อมีเรื่องร้องเรียน บริษัทจะ ดำเนินการรับและตรวจสอบเบื้องต้นโดยฝ่ายบริหารความสัมพันธ์ลูกค้าหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ หากพบว่าข้อร้องเรียนมี มูลเพียงพอ หน่วยงานดังกล่าวจะนำเสนอเรื่องต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาอย่างเป็นทางการ คณะกรรมการสอบสวน ของบริษัทจะทำการตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่างรอบด้าน ก่อนพิจารณามาตรการแก้ไข บทลงโทษ หรือมาตรการช่วยเหลือ ผู้ได้รับผลกระทบ (หากมี) พร้อมเสนอแนวทางปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวข้องเพื่อป้องกันการเกิดเหตุซ้ำ         บริษัทฯ มีมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส ผู้ร้องเรียน และผู้ให้ข้อมูลทุกคน โดยรับประกันว่าจะไม่มีการกลั่นแกล้ง การตอบโต้ หรือการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมระหว่างหรือหลังการสอบสวน รายละเอียดและข้อมูลส่วนบุคคลของผู้แจ้งจะถูกเก็บ รักษาอย่างเคร่งครัด เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและสนับสนุนให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้เสียกล้าที่จะรายงานปัญหา         นอกจากนี้ บริษัทฯ ส่งเสริมให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียสามารถ ขอคำปรึกษาเกี่ยวกับการตีความนโยบาย การปฏิบัติ ที่ถูกต้องตามหลักจริยธรรม และข้อสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ โดยสามารถติดต่อได้ผ่านช่องทางอีเมล Compliance@advice.co.th และมีกระบวนการจัดการ โดยกำหนดให้หน่วยงานด้านการกำกับดูแลกิจการ (Compliance) มีหน้าที่พิจารณาและตอบข้อซักถาม อย่างไรก็ตาม หากประเด็นดังกล่าวมีการตีความที่สำคัญซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วน ได้เสียอย่างมีนัยสำคัญ ให้หน่วยงานด้านกำกับดูแลกิจการ (Compliance) นำเรื่องเข้าหารือต่อคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการ และการพัฒนาอย่างยั่งยืน

	การปฏิบัติตามกฎหมายและการชดเชยค่าเสียหาย
	บริษัทฯ ให้ความสำคัญอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องทุกประการ ทั้งด้านแรงงาน สิ่งแวดล้อม การกำกับดูแลกิจการ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และกฎหมายเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจของบริษัท เพื่อสร้างความโปร่งใสและลดความเสี่ยงด้านกฎหมายที่อาจส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย         ในรอบปีที่รายงาน บริษัทฯ ไม่มีกรณีการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือข้อบังคับที่นำไปสู่ค่าปรับ การลงโทษ หรือการชดเชย ค่าเสียหายใด ๆ ไม่ว่าจะเป็นกรณีด้านสิ่งแวดล้อม มาตรฐานแรงงาน การคุ้มครองข้อมูล หรือกฎหมายทางธุรกิจอื่น ๆ รวมถึง ไม่มีการเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยหรือชดใช้ค่าเสียหายต่อหน่วยงานกำกับดูแล หน่วยงานรัฐ หรือผู้มีส่วนได้เสียอื่น

	การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
	บริษัทฯ ได้มีการพิจารณา วิเคราะห์และประเมินความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Value Chain)  อย่างรอบด้าน เพื่อตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรซึ่งมีความสัมพันธ์กับห่วงโซ่คุณค่า ของธุรกิจ โดยสรุปได้ดังนี้

	การร่วมเจรจาต่อรองเงื่อนไขข้อตกลงการจ้างงาน
	บริษัทฯ ส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของพนักงานในการแสดงความคิดเห็น และการมีส่วนร่วมในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสภาพการจ้างงานตามหลักการของการเจรจาต่อรองร่วม (COLLECTIVE BARGAINING) โดยบริษัทฯ จัดให้มีคณะกรรมการ สวัสดิการในสถานประกอบกิจการ ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนนายจ้างและตัวแทนพนักงาน ทำหน้าที่เป็นช่องทางในการสื่อสาร รับฟังความคิดเห็น และรับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสวัสดิการและสภาพการทำงาน คณะกรรมการดังกล่าวมีการประชุม ทุก 3 เดือน เพื่อหารือประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน และนำผลที่ได้ไปพิจารณาปรับปรุง แนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กร อย่างเหมาะสม โปร่งใส และเป็นธรรม          นอกจากนี้ กลไกดังกล่าวยังช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการเสนอความคิดเห็นต่อเงื่อนไขการจ้างงาน โดยในปี 2568 พนักงานของบริษัทฯ ครบคลุมร้อยละ 100 ของบริษัทฯ อยู่ภายใต้กลไกการมีส่วนร่วมดังกล่าว โดยได้รับสิทธิในการแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวกับสภาพการจ้างงาน

	การกำหนดประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืน
	กระบวนการประเมินประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืน (GRI 3-1)
	การทำความเข้าใจบริบทขององค์กร
	การระบุผลกระทบ ความเสี่ยง และโอกาส ด้านความยั่งยืน

	ประเมินความมีนัยสำคัญของผลกระทบ
	การจัดลำดับของประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืน
	การรับรองผลการประเมิน
	ผลประเมินประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืนแบบสองด้าน ประจำปี 2568
	(GRI 3-2)

	รายละเอียดการประเมินประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืนแบบสองด้าน ประจำปี 2568   (GRI 3-3)
	ผลกระทบ ความเสี่ยงและโอกาส (GRI 3-3)
	* หมายเหตุ: (-) หมายถึงผลกระทบเชิงลบ, (+) หมายถึงผลกระทบเชิงบวก, (O) หมายถึงโอกาส, (R) หมายถึงความเสี่ยง
	จากบทความของ World Economic Forum[1] ได้สะท้อนให้เห็นอย่างชัดเจนว่าความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ได้ปรากฎผ่านเหตุการณ์สภาพอากาศสุดขั้วที่เกิดขึ้นบ่อยครั้งและรุนแรงมากขึ้น ซึ่งมิใช่เพียงความเสี่ยงในอนาคตหรือการคาดการณ์เชิงทฤษฎี อีกต่อไป หากแต่เป็นปัญหาที่ก่อให้เกิดความเสียหายอย่างเป็นรูปธรรมในปัจจุบัน โดยมีมูลค่าความเสียหายจากภัยพิบัติธรรมชาติภายใต้ การประกันสูงกว่าหนึ่งแสนล้านดอลลาร์สหรัฐต่อปี และเมื่อพิจารณาผลกระทบทางเศรษฐกิจโดยรวมแล้ว ย่อมมีมูลค่าสูงกว่านั้นอย่างมีนัยสำคัญ              จากสถานการณ์ดังกล่าว จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ทุกภาคส่วนต้องให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลง สภาพภูมิอากาศอย่างจริงจัง และต้องเร่งดำเนินการมาตรการเชิงรุกอย่างเป็นรูปธรรมจากทุกภาคส่วน โดยบริษัทฯ ให้ความสำคัญกับ การดำเนินงานขององค์กร เช่น การขนส่งสินค้า การจำหน่ายผลิตภัณฑ์ ตลอดจนกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทาน อาจเป็นแหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจก ทางอ้อมที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม ดังนั้น การมีกลยุทธ์และแนวปฏิบัติด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ชัดเจน เช่น การใช้รถยนต์ไฟฟ้าสำหรับการเดินทางเพื่อปฏิบัติงานทางธุรกิจของพนักงานในระดับผู้จัดการเขต การใช้พลังงานทดแทนผ่านการติดตั้งระบบ ผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ เป็นต้น ช่วยให้องค์กรสามารถลดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมได้อย่างเป็นรูปธรรม และยังช่วยลดผลกระทบ ที่อาจนำไปสู่การละเมิดสิทธิทางสังคมตามมาตรฐานการครองชีพ อาทิ การเข้าถึงอาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย การดูแลรักษาทางการแพทย์ และบริการทางสังคมที่จำเป็นต่อสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี             ทั้งนี้ จากนโยบายของประเทศไทยและแนวโน้มข้อกำหนดด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่เข้มงวดขึ้น เช่น ภาษีคาร์บอน มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ (IFRS S2) เป็นต้น รวมถึงการหยุดชะงักของการดำเนินงานจากความเสี่ยง ทางกายภาพและความเสี่ยงจากการเปลี่ยนผ่านอาจส่งผลให้องค์กรต้องเผชิญกับต้นทุนการดำเนินงานที่สูงขึ้น เพื่อปรับปรุงการดำเนินงาน ตามข้อกำหนดด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง บริษัทฯ จึงมีคู่มือคุณภาพและสิ่งแวดล้อม ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ชัดเจน และ สอดคล้องกับมาตรฐาน ISO 14001 Environmental Management System เพื่อบรรเทาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นและช่วยลดต้นทุนในระยะยาว

	นโยบาย/แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
	การกำกับดูแล
	1. โครงการ รถยนต์ไฟฟ้า (EV) เพื่อนำมาใช้ในภารกิจภายในองค์กร
	2. โครงการพลังงานแสงอาทิตย์ที่สำนักงานใหญ่

	ผลกระทบ ความเสี่ยงและโอกาส (GRI 3-3)
	* หมายเหตุ: (-) หมายถึงผลกระทบเชิงลบ, (+) หมายถึงผลกระทบเชิงบวก, (O) หมายถึงโอกาส, (R) หมายถึงความเสี่ยง
	ภาวะขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติ (Natural resource shortages) ถือเป็นหนึ่งในความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม ที่ได้รับการจัดให้ อยู่ในลำดับต้น ๆ ของความเสี่ยงระยะยาวในช่วง 10 ปีข้างหน้า[1]  เนื่องจากทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดนั้นอาจนำไปสู่ข้อจำกัดในการดำรงชีวิต ขั้นพื้นฐานของมนุษย์ ตลอดจนส่งผลกระทบต่อการเข้าถึงทรัพยากรที่จำเป็นต่อการดำเนินชีวิตทั้งในระดับชุมชน ระดับประเทศ และระหว่างประเทศ โดยบริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญของการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและการดำเนินธุรกิจที่คำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดย เห็นว่าการใช้พลังงาน น้ำ และการจัดการของเสียที่ไม่มีประสิทธิภาพ อาจนำไปสู่การใช้ทรัพยากรเกินจำความเป็นการขาดแคลนแหล่งน้ำ รวมถึงปัญหามลพิษที่เกิดจากการกำจัดของเสียที่ไม่เหมาะสม โดยผลกระทบดังกล่าวอาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพและคุณภาพชีวิตของชุมชน โดยรอบอย่างมีนัยสำคัญ ดังนั้น การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ หรือการใช้พลังงานสะอาด เช่น การติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์เพื่อผลิตไฟฟ้า การสร้างความตระหนักรู้ด้านการใช้น้ำอย่างรู้คุณค่า การส่งเสริมการคัดแยกขยะและการนำทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่ การดำเนินการเหล่านี้ ไม่เพียงช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม แต่ยังสะท้อนถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน
	นอกจากนี้ บริษัทฯ ตระหนักดีว่า การบริหารจัดการพลังงาน น้ำ และของเสียที่ไม่มีประสิทธิภาพ อาจนำไปสู่ความเสี่ยงทางการเงิน จากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำหนดด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดค่าปรับหรือบทลงโทษจากหน่วยงานกำกับดูแล โดยเฉพาะ ในกรณีที่มีการปล่อยของเสียหรือมลพิษเกินค่ามาตรฐานที่กำหนด หรือการใช้น้ำและพลังงานอย่างสิ้นเปลือง อย่างไรก็ตาม การดำเนินมาตรการ เชิงรุก เช่น การคัดแยกขยะและนำกลับมาใช้ใหม่ การหมุนเวียนน้ำ และการใช้พลังงานทดแทน ไม่เพียงช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ การใช้ทรัพยากรเกินความจำเป็นเท่านั้น  แต่ยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร ลดต้นทุนการดำเนินงาน ทั้งในด้านค่าาธารณูปโภค ลดความเสี่ยงจากการถูกปรับ และเสริมสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรในฐานะบริษัทที่ดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม อันเป็นปัจจัยสำคัญในการสนับสนุนการเติบโตขององค์กรอย่างมั่นคงและยั่งยืนในระยะยาว

	นโยบาย/แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
	การกำกับดูแล
	บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ เพื่อป้องกันผลกระทบที่อาจะเกิดขึ้นจากการดำเนินธุรกิจ โดยได้นำมาตรฐานระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ISO 14001 มาเป็นกรอบในการดำเนินงาน พร้อมส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่าง มีประสิทธิภาพ โดยมีคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมควบคุมการดำเนินงานของบริษัทฯ ตามขั้นตอนปฏิบัติการควบคุมทรัพยากร ครอบคลุมทรัพยากรทั้ง 5 ด้าน ได้แก่
	การใช้พลังงาน

	บริษัทฯ มุ่งยกระดับประสิทธิภาพการใช้ไฟฟ้าและพลังงานในการดำเนินธุรกิจ โดยมีแผนเปลี่ยนมาใช้รถยนต์พลังงานไฟฟ้า (EV) แทนรถยนต์สันดาป เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก นอกจากนี้ บริษัทยังมีแผนขยายการติดตั้งระบบโซลาร์เซลล์ให้ครอบคลุมสาขา ในจังหวัดต่าง ๆ ทั่วประเทศในอนาคต รวมถึงการทยอยเปลี่ยนเครื่องปรับอากาศรุ่นเก่าเป็นแบบประหยัดพลังงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การใช้พลังงานโดยรวมขององค์กร
	การใช้น้ำ
	การจัดการของเสีย
	1. โครงการยกระดับประสิทธิภาพการใช้พลังงาน

	คำอธิบายโครงการ: โครงการยกระดับประสิทธิภาพการใช้พลังงาน โดยปรับเปลี่ยนเปลี่ยน เครื่องพิมพ์รุ่นใหม่ เป็นแบบ THERMAL ตั้งแต่ปี 2567 เพื่อลดค่าใช้จ่ายการใช้กระดาษ A5 และ ค่าใช้จ่ายโทนเนอร์ เนื่องจากเป็นเครื่องพิมพ์ที่มีประสิทธิภาพในการใช้งานมากขึ้น นอกจากนี้ องค์กร ยังได้ปรับเปลี่ยนขั้นตอนการดำเนินงานบางส่วนให้เป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ E‑TAX  เพื่อสนับสนุนการลดการใช้กระดาษ และเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานโดยรวม ซึ่งเริ่มเปลี่ยนที่สำนักงานใหญ่และขยายการดำเนินงานครอบคลุมทุกสาขาทั่วประเทศ          วัตถุประสงค์: ยกระดับประสิทธิภาพการใช้พลังงานในสำนักงานใหญ่และสาขา          ผลลัพธ์เชิงปริมาณ:           • ในปี 2568 สามารถประหยัดต้นทุนจากการใช้เครื่องพิมพ์แบบเดิมลง 1,358,341 บาท                 เมื่อเทียบกับปี 2567          • ในปี 2568 สามารประหยัดพลังงานจากการใช้เครื่องพิมพ์แบบเดิมลง ร้อยละ 69%            เมื่อเทียบกับปี 2567
	2. โครงการติดตั้งระบบพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Panels)

	คำอธิบายโครงการ: โครงการติดตั้งระบบพลังงานแสงอาทิตย์ (SOLAR PANELS) ในปี 2568 ได้มีการดำเนินงานติดโซลาร์เซลล์ในพื้นที่โกดังและสำนักงานใหญ่ รวมถึงสาขาของบริษัทฯ อีกจำนวน 6 สาขา ได้แก่ จันทบุรี พะเยา สุโขทัย ขอนแก่น  เลย และยโสธร โดยในปี 2569 บริษัทฯ มีแผนที่จะขยายการติดตั้งอีกจำนวน 12 สาขา โดยครอบคลุมภาคอื่นๆของประเทศไทย           วัตถุประสงค์: เพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียน          ผลลัพธ์เชิงปริมาณ:           • สำนักงานใหญ่ผลิตไฟฟ้าจากโซลาร์เซลล์ 390,694 กิโลวัตต์-ชั่วโมง            ในปี 2568          • สาขาผลิตไฟฟ้าจากโซลาร์เซลล์ 154,865 กิโลวัตต์-ชั่วโมง ในปี 2568

	3. โครงการคัดแยกขยะ REPURPOSE  & RECYCLE
	ผลกระทบ ความเสี่ยงและโอกาส (GRI 3-3)
	* หมายเหตุ: (-) หมายถึงผลกระทบเชิงลบ, (+) หมายถึงผลกระทบเชิงบวก, (O) หมายถึงโอกาส, (R) หมายถึงความเสี่ยง
	อ้างอิงจากบทความ Logicalis[1] พบว่าทั่วโลกให้ความสำคัญอย่างมากกับกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ขององค์กร  เนื่องจากเทคโนโลยีไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือในการทำงานอีกต่อไป แต่เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนความยั่งยืน ทั้งในด้านการลดต้นทุน  การเพิ่มประสิทธิภาพ และการสร้างคุณค่าทางธุรกิจใหม่ ๆ ธุรกิจจำนวนมากจึงเริ่มนำแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) มาประยุกต์ใช้กับระบบ IT เช่น การยืดอายุการใช้งานของอุปกรณ์ และการนำกลับมาใช้ใหม่ (Reuse/Refurbish) ซึ่งช่วยลดปริมาณ ขยะอิเล็กทรอนิกส์ (e‑waste) ที่จะถูกนำไปฝังกลบ พร้อมทั้งลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตามเป้าหมายการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ระดับโลก โดยบริษัทฯ ตระหนักว่าปัญหาด้านสภาพแวดล้อมส่งผลโดยตรงต่อสิทธิพื้นฐานของมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นสิทธิในชีวิต สิทธิในสุขภาพที่ดี และคุณภาพชีวิตที่เหมาะสม ดังนั้น บริษัทฯ จึงมุ่งเน้นที่จะขับเคลื่อนประเด็นผลิตภัณฑ์เพื่ออนาคตที่ยั่งยืนผ่านการส่งเสริมการจัดซื้ออย่างยั่งยืน และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่คำนึงถึงวงจรชีวิตของอุปกรณ์ไอที อาทิ การรับซ่อมแซมอุปกรณ์ไอที เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน และอื่น ๆ  รวมถึงการคัดเลือกผู้ผลิตที่มีการสื่อสารข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมของสินค้า เพื่อช่วยลดปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์และการใช้ทรัพยากรใหม่  พร้อมทั้งสร้างทางเลือกที่ยั่งยืนให้กับลูกค้า
	นอกจากนี้ ความต้องการจากลูกค้าที่ให้ความสำคัญกับความยั่งยืนและต้นทุนที่คุ้มค่า ส่งผลให้องค์กรต้องปรับกลยุทธ์การจัดซื้อ และการออกแบบบริการให้ตอบโจทย์ ทั้งด้านสิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจ และเสริมภาพลักษณ์องค์กรในฐานะผู้นำด้านเทคโนโลยีที่รับผิดชอบ ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

	นโยบาย/แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
	การกำกับดูแล
	1. โครงการเก่าแลกใหม่ (Trade-in Program)
	ด้านสังคม
	ผลกระทบ ความเสี่ยงและโอกาส (GRI 3-3)
	* หมายเหตุ: (-) หมายถึงผลกระทบเชิงลบ, (+) หมายถึงผลกระทบเชิงบวก, (O) หมายถึงโอกาส, (R) หมายถึงความเสี่ยง
	จากสถานการณ์ตลาดแรงงานโลกในปี 2568 อ้างอิงตาม World Economic Forum[1]  หลายประเทศกำลังเผชิญกับความท้าทาย ของตลาดแรงงาน แม้อัตราการว่างงานจะอยู่ในระดับต่ำ แต่ไม่ได้สะท้อนถึงการเพิ่มขึ้นของจำนวนผู้มีงานทำอย่างแท้จริง เนื่องจากอัตรา การมีส่วนร่วมในกำลังแรงงาน (Labor force participation rate) ที่ปรับลดลง ส่งผลให้จำนวนแรงงานที่พร้อมเข้าสู่ตลาดแรงงานมีแนวโน้ม ลดลงอย่างมีนัยสำคัญ สถานการณ์ดังกล่าวอาจก่อให้เกิดภาวะขาดแคลนแรงงานในหลายอุตสาหกรรม และส่งผลกระทบต่อศักยภาพการเติบโต ทางเศรษฐกิจในภาพรวม ด้วยเหตุนี้ ทรัพยากรมนุษย์จึงถือเป็นปัจจัยขับเคลื่อนที่สำคัญขององค์กร การดูแล พัฒนา และยกระดับศักยภาพของ พนักงานอย่างต่อเนื่อง ผ่านการฝึกอบรมด้านทักษะ ความรู้ (Skillset) และทัศนคติ (Mindset) จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่ง ควบคู่กับการส่งเสริม การสร้างความเสมอภาคและเท่าเทียม ทั้งภายในองค์กร ชุมชน และสังคม ตลอดจนการเคารพในหลักสิทธิมนุษยชน โดยยึดมั่นในแนวปฏิบัติ ที่ไม่เลือกปฏิบัติ และการจัดให้มีสวัสดิภาพที่เหมาะสม ทั้งด้านร่างกายและจิตใจของพนักงาน ซึ่งช่วยสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่เป็นธรรม และปลอดภัย อันนำไปสู่การมีส่วนร่วมและความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร ซึ่งส่งผลเชิงบวกต่อการลดอัตราการลาออก การเพิ่มความภักดี และการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยั่งยืน
	อย่างไรก็ตาม การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง เช่น การละเมิดสิทธิมนุษยชน  หรือการใช้แรงงานบังคับ อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านกฎหมายการฟ้องร้องดำเนินคดี ตลอดจนความเสียหายที่ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงขององค์กร และลดความเชื่อมั่นของพนักงาน อีกทั้งยังอาจก่อให้เกิดภาระค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมจากการถูกปรับโดยหน่วยงานกำกับดูแลและค่าใช้จ่ายในการเยียวยา ดังนั้นหากองค์กรจัดให้มีการดำเนินมาตรการเชิงรุก เช่น การจัดฝึกอบรมและพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง การจัดสวัสดิการที่เหมาะสม และการส่งเสริมความตระหนักรู้ด้านสิทธิมนุษยชน เพื่อเสริมสร้างความพร้อมของบุคลากร อันจะช่วยลดต้นทุนในการสรรหาและคัดเลือกพนักงานใหม่ ลดความเสี่ยงด้านกฎหมาย และยกระดับความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร

	นโยบาย/แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
	การกำกับดูแล
	นอกจากการพัฒนาบุคลากรภายในองค์กรแล้ว บริษัทฯ ได้ขยายความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา โดยมีการลงนามบันทึกข้อตกลง ความร่วมมือ (MOU) กับมหาวิทยาลัยต่างๆ ทั่วประเทศ 65 แห่ง เพื่อเปิดโอกาสให้กับเยาวชนนักศึกษาสามารถเข้าร่วมฝึกงานและ พัฒนาประสบการณ์วิชาชีพกับบริษัทฯ อันเป็นส่วนหนึ่งของการสนับสนุนการพัฒนาทุนมนุษย์ของประเทศและการเตรียมความพร้อม กำลังคนสู่ตลาดแรงงาน ซึ่งมีนักศึกษาเข้าร่วมในปี 2568 จำนวน 42 คน
	1. โครงการ Advice 90 Days BMI Challenge
	2. โครงการกิจกรรม Core Value Understanding
	ผลกระทบ ความเสี่ยงและโอกาส (GRI 3-3)
	* หมายเหตุ: (-) หมายถึงผลกระทบเชิงลบ, (+) หมายถึงผลกระทบเชิงบวก, (O) หมายถึงโอกาส, (R) หมายถึงความเสี่ยง
	จากบทความ Journal of Business Research[1] ที่ระบุถึงแนวคิดการให้บริการผ่านช่องทางแบบไร้รอยต่อ (OMNI-CHANNEL SERVICE) ในธุรกิจร้านค้าปลีกที่มีประสิทธภาพผ่านการสร้างความสัมพันธ์ในรูปแบบที่ตอบโจทย์กลุ่มลูกค้าเดิมและลูกค้าใหม่ รวมถึง การตอบสนองที่สะดวกรวดเร็วและไม่ซับซ้อน ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของลูกค้าและธุรกิจอย่างมีนัยสำคัญทั้งทางตรงและทางอ้อม บริษัท ฯ ตระหนักดีว่าลูกค้าเป็นหัวใจสำคัญของการดำเนินธุรกิจ การมีกลยุทธ์ที่ชัดเจนในการบริหารความสัมพันธ์ เช่น การออกแบบ บริการที่ครอบคลุมและเข้าถึงได้สำหรับทุกกลุ่ม การรับฟังความคิดเห็นและปรับปรุงบริการอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการตอบสนองแบบ เรียลไทม์ผ่านช่องทางดิจิทัล ช่วยสร้างประสบการณ์ที่ดีและความไว้วางใจ ส่งผลให้ลูกค้ารู้สึกมีส่วนร่วมและผูกพันกับแบรนด์ ตลอดจน การเคารพสิทธิของผู้บริโภคที่ได้รับความปลอดภัยจากสินค้าและบริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน ข้อมูลสินค้าหรือบริการที่ถูกต้อง เพียงพอ และชัดเจนก่อนการตัดสินใจ เป็นรากฐานของความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนและภาพลักษณ์องค์กรที่รับผิดชอบต่อสังคม
	ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของความคาดหวังจากผู้บริโภค และสภาวะการแข่งขันด้านการสร้างประสบการณ์ของ ผู้ใช้ (User Experience) ที่ทวีความรุนแรงขึ้น องค์กรอาจเผชิญกับความเสี่ยงด้านรายได้ หากขาดกลไกการตอบสนองที่มีประสิทธิภาพ  ซึ่งไม่เพียงแต่นำไปสู่การสูญเสียโอกาสทางธุรกิจและฐานลูกค้า แต่ยังส่งผลให้ต้นทุนในการรักษาฐานลูกค้า (Customer Retention) และ งบประมาณด้านการตลาดสูงขึ้น ตลอดจนเกิดค่าใช้จ่ายส่วนเกินในการเร่งปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อให้ทันต่ออุบัติการณ์ของ แนวโน้มตลาด ดังนั้น หากองค์กรมีการกำหนดกลยุทธ์และแนวทางปฏิบัติเชิงรุก อาทิ การประยุกต์ใช้ระบบรับฟังเสียงของลูกค้า การพัฒนา ผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบโจทย์ความต้องการ รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง จะเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้าง โอกาสทางการแข่งขันและยกระดับผลกำไร ผ่านการส่งมอบคุณค่าที่สอดคล้องกับความคาดหวังของลูกค้าได้อย่างแม่นยำ

	นโยบาย/แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
	การกำกับดูแล
	นโยบาย/แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
	การกำกับดูแล
	ขั้นตอนการระบุอันตรายที่เกี่ยวข้องกับงาน
	แนวทางบริการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน
	การส่งเสริมการเข้าถึงบริการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำงานและการมีส่วนร่วมของพนักงาน
	แนวทางขององค์กรในการป้องกันหรือบรรเทาผลกระทบด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
	1. โครงการอบรมความปลอดภัยสำหรับพนักงานขององค์กร
	2. โครงการอบรมหลักสูตรสำหรับเจ้าหน้าที่สายงานด้านความปลอดภัย
	นโยบาย/แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
	การกำกับดูแล
	1. โครงการส่งต่อโอกาส พัฒนาการศึกษาไทย
	โครงการ “แบ่ง ฝัน ปัน อ่าน”
	2. โครงการสร้างอาชีพ ยกระดับคุณภาพชีวิต

	โครงการ “ZERO TO HERO” สร้างอาชีพ ยกระดับคุณภาพชีวิต
	คำอธิบายโครงการ: โครงการ “ZERO TO HERO” สร้างอาชีพ ยกระดับคุณภาพชีวิต มุ่งเน้นการสนับสนุนให้ผู้ที่มีข้อจำกัด ทางโอกาส สามารถยืนหยัดและประกอบอาชีพได้อย่างมั่นคง ผ่านการสนับสนุนอุปกรณ์และทุนตั้งต้นในการประกอบอาชีพ เพื่อสร้างอนาคต ที่ยั่งยืนและลดความเหลื่อมล้ำในสังคม โดยในเดือนมีนาคม ปี 2568 มีการมอบทุนและอุปกรณ์ประกอบอาชีพเสริมสวยให้แก่ผู้ขาดโอกาส ณ ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวภาคกลาง จังหวัดนนทบุรี           วัตถุประสงค์: สนับสนุนอุปกรณ์และทรัพยากรพื้นฐานที่จำเป็นต่อชุมชนในการสร้างอาชีพ          ผลลัพธ์เชิงปริมาณ:           • มูลค่าที่สนับสนุน 15,000 บาท ในปี 2568
	3. โครงการการถ่ายทอดความรู้ด้านเทคโนโลยีสู่ชุมชน
	โครงการศูนย์เรียนรู้ Learning HUB!


	โครงการ PAY IT FORWARD 2025
	คำอธิบายโครงการ: โครงการ “PAY IT FORWARD” ส่งต่อโอกาส พัฒนาการศึกษาไทย ถือเป็นโครงการหลักที่สะท้อนถึง           อัตลักษณ์ของบริษัทฯ ในการสนับสนุนอุปกรณ์ไอทีเพื่อการศึกษา บริษัทฯ ได้เปิดรับสมัครลงทะเบียนผ่านทางช่องทางโซเชียลมีเดีย  รวมถึงโรงเรียนที่ทางมูลนิธิกระจกเงาคัดเลือก โดยบริษัทฯ ร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ สนับสนุนโรงเรียนที่ขาดแคลนอุปกรณ์ไอทีทั่วประเทศไทย           โดยมุ่งเน้นการกระจายโอกาสให้ครอบคลุมทุกภูมิภาค จังหวัดละ 1 โรงเรียน เพื่อให้นักเรียนในพื้นที่ห่างไกลสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ พัฒนา  ช่วยสร้างโอกาสการเรียนรู้ให้แก่เยาวชนได้เรียนรู้ทักษะดิจิทัลได้อย่างเท่าเทียม โดยมีการส่งมอบอุปกรณ์ไอทีให้แก่โรงเรียน 77 แห่ง ครบทั้ง 77 จังหวัดทั่วประเทศ           วัตถุประสงค์: ส่งเสริมให้เด็กนักเรียน สามารถเข้าถึงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์           ผลลัพธ์เชิงปริมาณ:           • ผู้เข้าร่วมโครงการ กว่า 10,000 คน           • สถานศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ 59 แห่ง ในปี 2568          • มูลค่าที่สนับสนุน 1,383,239.61 บาท
	โครงการอบรมประกอบคอม & โปรแกรม Ai


	4. โครงการให้ความช่วยเหลือชุมชนในยามวิกฤตและสร้างสัมพันธ์อันดีกับชุมชน
	โครงการช่วยเหลือผู้ประสบภัยน้ำท่วม
	โครงการบ้านสวยด้วยมือเรา และ Advice x TerraCycle
	ผลกระทบ ความเสี่ยงและโอกาส (GRI 3-3)
	ในโลกธุรกิจปัจจุบันที่เต็มไปด้วยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีความผันผวนสูงและอยู่ภายใต้ความคาดหวังจากสังคมและผู้มีส่วนได้เสีย อย่างรอบด้าน การมีระบบกำกับดูแลกิจการที่ดีไม่ใช่เพียงกรอบแนวปฏิบัติเท่านั้น หากแต่เป็นกลไกสำคัญที่กำหนดมาตรฐานความโปร่งใส  ความรับผิดชอบ และการใช้ดุลยพินิจอย่างเหมาะสมในการบริหารจัดการขององค์กร การยึดมั่นในหลักจริยธรรมทางธุรกิจและการดำเนินงาน ที่สามารถตรวจสอบได้ช่วยสะท้อนความจริงใจในการประกอบธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาล อีกทั้งยังเป็นรากฐานสำคัญในการสร้างความเชื่อมั่นระหว่าง องค์กรกับพนักงาน ลูกค้า นักลงทุน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม บริษัทฯ จึงให้ความสำคัญอย่างยิ่งต่อการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใส และมีจริยธรรม โดยการดำเนินการอย่างเป็นระบบผ่านการจัดให้มีการอบรมที่เกี่ยวข้องและมีการสื่อสารแนวปฏิบัติด้านจริยธรรมอย่างสม่ำเสมอ  การสร้างช่องทางร้องเรียนที่หลากหลาย และปลอดภัยต่อผู้ร้องเรียน รวมไปถึงมีการกำกับดูแลความเสี่ยงอย่างรอบด้าน เพื่อให้พนักงานทุกระดับ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างสอดคล้องกับค่านิยมขององค์กร ภายใต้หลักความความซื่อสัตย์ ความโปร่งใส และความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ทุกภาคส่วน
	นโยบาย/แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
	สามารถอ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี

	https://www.advicepcl.co.th/th/pdf/2569-Advice-นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี-signed.pdf
	การกำกับดูแล
	โครงสร้างการกำกับดูแล
	ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการ
	คณะกรรมการบริษัทเป็นหน่วยงานกำกับดูแลสูงสุดของบริษัทฯ ซึ่งมีบทบาทหน้าที่ในการกำหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และกำกับติดตามผลการดำเนินงานขององค์กรในภาพรวม ทั้งในมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อให้การดำเนินงานของบริษัท เป็นไปอย่างโปร่งใส รอบคอบ และสอดคล้องกับหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยโครงสร้างการกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ ประกอบด้วย  คณะกรรมการบริษัท และ คณะกรรมการชุดย่อย 5 คณะ ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริหารความเสี่่ยง คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการกำกับกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน
	ทั้งนี้บริษัทฯ มีนโยบายกำหนดให้ประธานกรรมการบริษัทจะไม่เป็นบุคคลเดียวกันกับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เพื่อเป็นการถ่วงดุล อำนาจในการดำเนินงานและเป็นการแบ่งแยกบทบาทหน้าที่กันอย่างชัดเจน

	สามารถอ่านรายละเอียดเกี่ยวกับรายชื่อคณะกรรมการบริษัทฯ ตำแหน่ง บทบาทหน้าที่ ทักษะและความชำนาญ         ได้ที่ E-One Report 2568 บท 7.2 ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการ

	https://www.irplus.in.th/Listed/ADVICE/th/ebook/annual/advice_ann_2025_T
	การสรรหาและคัดเลือกกรรมการ
	บริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน เพื่อทำหน้าที่กำหนดหลักเกณฑ์ในการสรรหาบุคคลเข้าดำรงตำแหน่งกรรมการและผู้บริหารระดับสูง รวมถึงกำหนดหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนให้แก่คณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย และ ผู้บริหารระดับสูงให้เหมาะสมกับภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบและคุณค่าที่สร้างให้แก่องค์กร เพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ถือหุ้น และนักลงทุน ในการสรรหาและคัดเลือก บริษัทฯ ได้กำหนดคุณสมบัติและหลักเกณฑ์ที่ครอบคลุมทั้งด้านความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ตลอดจนความหลากหลายตามหลักสากล เช่น เพศ เชื้อชาติ วัฒนธรรม  และความเชี่ยวชาญ ทั้งนี้ เพื่อให้โครงสร้าง คณะกรรมการมีความสมดุล และสามารถกำกับดูแลธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ ได้กำหนดให้คณะกรรมการบริษัทต้องประกอบด้วย กรรมการอิสระอย่างน้อยหนึ่งในสามของกรรมการทั้งหมด และต้องไม่น้อยกว่า 3 คน เพื่อเสริมสร้างความเป็นอิสระในการกำกับดูแลและ ถ่วงดุลอำนาจในการตัดสินใจ โดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน มีหน้าที่ดำเนินการกลั่นกรองรายชื่อผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมก่อนนำเสนอให้คณะกรรมการบริษัทฯ และ/หรือ ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาแต่งตั้งต่อไป

	สามารถอ่านรายละเอียดเกี่ยวกับการสรรหาคณะกรรมการ ได้ที่ E-One Report 2568         บท 6.1.1 นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับคณะกรรมการ

	https://www.irplus.in.th/Listed/ADVICE/th/ebook/annual/advice_ann_2025_T
	การพัฒนาทักษะของคณะกรรมการ
	สามารถอ่านรายละเอียดเกี่ยวกับการพัฒนากรรมการ ได้ที่ E-One Report 2568 บท 8.1.1 การสรรหาคณะ        กรรมการ / การพัฒนากรรมการ / การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ

	https://www.irplus.in.th/Listed/ADVICE/th/ebook/annual/advice_ann_2025_T
	การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ
	สามารถอ่านรายละเอียดเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการและการประเมิน        ผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการในรอบปีที่ผ่านมา ได้ที่ E-One Report 2568 บท 8.1.1         การสรรหาคณะกรรมการ / การพัฒนากรรมการ / การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ

	https://www.irplus.in.th/Listed/ADVICE/th/ebook/annual/advice_ann_2025_T
	โครงสร้างการกำกับดูแลด้านความยั่งยืน
	คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการกำกับกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ทำหน้าที่บริหารจัดการด้านความยั่งยืน และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมถึงกำกับดูแลผลกระทบขององค์กรต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยมีตัวแทนจาก คณะกรรมการบริษัทฯ และผู้บริหารระดับสูงเป็นสมาชิก พร้อมทั้งมีการแต่งตั้งคณะทำงานด้าน ESG เพื่อขับเคลื่อนแผนงานตามนโยบาย ที่กำหนด โดยคณะทำงานจะรายงานความคืบหน้าในการประชุมคณะกรรมการ ESG เป็นรายไตรมาส  บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการกำกับกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ได้แก่
	1. พิจารณา กำหนด และทบทวนนโยบาย กลยุทธ์ และปรับปรุงเป้าหมายด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ            ให้ครอบคลุมมิติด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำกับดูแล (ESG) และสอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐานในประเทศ           และมาตรฐานสากล        2. ให้คำแนะนำและสนับสนุนการกำหนดนโยบาย กลยุทธ์ และการดำเนินงานด้านความยั่งยืน             เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนด และรักษาความเป็นผู้นำด้านความยั่งยืนจากองค์กรภายนอก รวมถึงส่งเสริมให้คณะกรรมการ            ผู้บริหาร และพนักงานปฏิบัติตามแนวทางด้านความยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ        3. ดูแล ติดตาม ประเมินผล และเปิดเผยข้อมูลการดำเนินงานด้านความยั่งยืน             ให้เป็นไปอย่างสมดุล โปร่งใส และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสีย        4. ตรวจสอบและอนุมัติข้อมูลที่รายงาน รวมถึงหัวข้อที่เป็นสาระสำคัญขององค์กร             เพื่อให้การเปิดเผยข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน และสะท้อนประเด็นสำคัญที่มีผลกระทบต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้เสียอย่างแท้จริง
	จรรยาบรรณธุรกิจ
	สามารถอ่านรายละเอียดเกี่ยวกับคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจได้ที่ E-One Report 2568 บท 6.2 จรรยาบรรณธุรกิจ


	https://www.irplus.in.th/Listed/ADVICE/th/ebook/annual/advice_ann_2025_T
	ความขัดแย้งทางผลประโยชน์
	การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน
	สามารถอ่านรายละเอียดเกี่ยวกับค่าตอบแทนของคณะกรรมการ ได้ที่ E-One Report 2568         บท 8.1.2 การเข้าร่วมประชุมและการจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการรายบุคคล

	https://www.irplus.in.th/Listed/ADVICE/th/ebook/annual/advice_ann_2025_T
	กระบวนการกำหนดค่าตอบแทน
	การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

	1. โครงการ การสื่อสารและจัดอบรมให้ความรู้นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องการต่อต้านการทุจริต
	ผลกระทบ ความเสี่ยงและโอกาส (GRI 3-3)
	บริษัทฯ ตระหนักดีว่าการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างมีความรับผิดชอบ โดยให้ความสำคัญต่อความโปร่งใส ความเป็นธรรม  และการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่อุปทาน เป็นกลไกสำคัญในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานสู่ความยั่งยืนภายใต้บริบทที่ทั่วโลก ให้ความสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบมากยิ่งขึ้น
	ดังนั้น บริษัทฯ จึงให้ความสำคัญกับการเสริมสร้างความโปร่งใสในทุกขั้นตอนของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง รวมถึงการกำหนดเกณฑ์การคัดเลือกคู่ค้าที่ชัดเจน เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได้ เพื่อให้มั่นใจว่าการคัดเลือกคู่ค้าเป็นไปอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ และยึดหลักความเป็นมืออาชีพ ซึ่งมีส่วนสำคัญในการเสริมสร้างความน่าเชื่อถือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสนับสนุนการดำเนินงานอย่างยั่งยืนในระยะยาว

	นโยบาย/แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
	การกำกับดูแล
	หลักการดำเนินธุรกิจกับคู่ค้าอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม
	การกำหนดระดับคู่ค้าเพื่อการบริหารความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน
	กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
	ผลกระทบ ความเสี่ยงและโอกาส (GRI 3-3)
	ในยุคดิจิทัลที่ข้อมูลและเทคโนโลยีเป็นศูนย์กลางของการดำเนินธุรกิจ ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยไซเบอร์ได้กลายเป็น ประเด็นสำคัญที่ทุกองค์กรต้องให้ความสนใจอย่างจริงจัง โดยเฉพาะธุรกิจค้าปลีกไอทีที่มีการจำหน่ายสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ หลากหลายแพลตฟอร์ม การจัดการข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศจึงเป็นหัวใจหลักในการสร้างความเชื่อมั่น ให้กับลูกค้า คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม บริษัทฯ จึงให้ความสำคัญในการดำเนินธุรกิจอย่างเคารพสิทธิ และคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ผ่านการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) และกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด การบริหารจัดการความมั่นคง ปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐานสากล ได้แก่ ISO/IEC 27001:2022 ควบคู่กับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ตระหนักถึงความสำคัญของความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยไซเบอร์อย่างต่อเนื่องผ่านการจัดฝึกอบรมให้กับพนักงาน เพื่อลดความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการถูกโจมตีทางไซเบอร์ หรือความเสี่ยงต่อการถูกโทษทางกฎหมายหรือสูญเสียความเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้เสีย
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